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INTRODUCCION.

El acuerdo 02 de 2020, en su articulo 20, sefiala las caracteristicas para la evaluacion de alta calidad de las
instituciones: “debe demostrar su esfuerzo permanente para consolidar una cultura institucional fundamentada
en el mejoramiento continuo y la innovacién académica”, de ahi que en su factor 9. Bienestar institucional,
establezca que:

“La institucion debera disponer de mecanismos e instrumentos para buscar el desarrollo humano,
el mejoramiento de la calidad de vida de la persona y del grupo institucional (estudiantes,
profesores y personal administrativo) y la cohesiéon como comunidad académica. Estas acciones
deben tener en cuenta las condiciones y necesidades de cada persona, en cada uno de los
lugares donde desarrolle sus labores, favoreciendo la flexibilidad curricular para hacer uso de los
recursos. El bienestar institucional implica la existencia de diferentes programas de intervencion
interna y del entorno, que disminuyan las situaciones de riesgo de todo tipo, por lo cual la
institucion debe demostrar la estructura y la infraestructura adecuada, de acuerdo con su
naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia” (Acuerdo 02 de 2020. Por el cual se actualiza el
modelo de acreditacion de alta calidad, 2020)

De esta manera, se reconoce que las instituciones de educacidn superior deben desarrollar y aplicar estrategias
que vayan en funcién del desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y del grupo
institucional, conformada por estudiantes, profesores, y personal administrativo. Dichas acciones deben estar
acordes a las condiciones y necesidades de la poblacién y de sus labores especificas en el marco del desarrollo
integral, la participacion y el compromiso institucional, ademas de reconocer las condiciones sociales internas
y externas que van desde lo colectivo y lo individual, representan al interior de la institucion, retos y necesidades
de generar constantemente acciones que contribuyan de manera positiva a lo presentado.

En el contexto de la salud mental y las dificiles condiciones que presentan actualmente muchas personas que
hoy hacen parte del contexto universitario, surge la necesidad de construir una politica institucional de salud
mental que aborde de manera estratégica las dichas condiciones desde el sector de la educacién superior y
bajo el alcance que corresponda de acuerdo con su funcion social. Esta politica responde al compromiso
institucional con el bienestar integral del entorno universitario promoviendo entornos seguros, inclusivos y
saludables que fortalezcan la calidad de vida y el desarrollo humano.

La creacién de la politica en salud mental es necesaria en la Institucién Universitaria Tecnoldgico de Antioquia,
ya que la misma se enfoca en el desarrollo integral de los individuos mediante el fortalecimiento de las
habilidades humanas, promoviendo una formacién Psicoemocional centrada en el bienestar mental y en la
construccién de capacidades de afrontamiento ante diversas demandas académicas, sociales y personales que
imponen las dindmicas de la vida. fomentando un perfilamiento socioafectivo integral, que contemple no solo
aspectos pedagdgicos, si no también formativos desde la dimension del ser, garantizando el equilibrio entre el
desarrollo académico y el bienestar emocional.

De ahi que en el presente documento técnico se sintetizan las principales reflexiones, propuestas y ruta de
construccién de la politica institucional de salud mental del Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria a
partir de experiencias y las necesidades de los actores claves.
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1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1. PROBLEMA PUBLICO.

Creciente prevalencia de enfermedades mentales y trastornos emocionales junto con una insuficiente
disponibilidad de datos y recursos, adicionalmente los altos riesgos psicosociales, alta demanda de servicios
psicologicos e insuficiencia para atenderlos con ocasion a barreras en el acceso a servicios de salud mental,
falta de entornos protectores, inequidades en bienestar y ausencia de un sistema institucional robusto para
gestionar la salud mental, conlleva a la creacién de una politica institucional efectiva que atienda integralmente
la salud mental de toda la comunidad universitaria.

Para llegar a esa definicion se desarrollo una investigacion en salud mental cuya metodologia implementada
corresponde a un disefio descriptivo transversal, enfocado en el analisis de una muestra de 575 estudiantes del
TdeA IU Para llevar a cabo el tamizaje de salud mental, se emplearon diversos instrumentos validados que
incluyen un cuestionario sociodemografico, la Escala de Ideacién Suicida de ocho items, el AUDIT (Alcohol Use
Disorders Identification Test) para evaluar el consumo de alcohol, el GHQ-12 (General Health Questionnaire)
para valorar la salud mental general, y una Escala de Bienestar Psicoldgico. El analisis se realizd mediante
estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para presentar los hallazgos de manera clara y
comprensible.

En términos éticos, se garantizé la participacion voluntaria y anénima de todos los estudiantes, quienes
otorgaron su consentimiento informado para la recoleccion de informacion, adicionalmente, se aseguré la
confidencialidad de los datos obtenidos y se implementé un protocolo de derivacién para los casos identificados
con riesgo, con el fin de brindarles atencidn oportuna y especializada. Esta rigurosidad metodoldgica permitié
obtener resultados confiables que reflejan la situacién de salud mental de la comunidad estudiantil, respetando
los principios éticos fundamentales en investigaciones con seres humanos.

Los resultados més relevantes del estudio indican que el 37.6% de los estudiantes reportaron algun nivel de
ideacidn suicida, siendo la pregunta relacionada con tristeza por una relacion importante la que mostré mayor
riesgo (37.6%). Ademas, se identificd que la poblacion estudiada es mayoritariamente joven (81.9% entre 18-
29 afios), con predominancia femenina (67.1%) y en situacion de precariedad econémica, ya que el 75.5%
reporta ingresos inferiores a un salario minimo legal vigente o no tiene ingresos. En cuanto al consumo de
alcohol, aunque el 76.3% consume alcohol ocasionalmente, un 13.9% presenta patrones de consumo riesgoso,
definido como 10 0 mas tragos por ocasion. Pese a estas probleméticas, se observan fortalezas en el bienestar
psicoldgico, con un 80.2% de estudiantes mostrando alegria por logros académicos y un 57.4% manteniendo
esperanza en el futuro. Asimismo, segin el GHQ-12, la mayoria conserva capacidades normales de
concentracion, un sentimiento Util en la vida y toma de decisiones adecuada.

Desde el punto de vista institucional, estos resultados deben impulsar la creacion y fortalecimiento de
programas integrales de bienestar estudiantil que incluyan prevencidn del suicidio con protocolos claros de
deteccion temprana y derivacidn a servicios especializados, asi como la oferta de apoyo psicoldgico gratuito y
accesible para toda la poblacion estudiantil. Es fundamental también capacitar al personal docente y
administrativo en manejo de crisis y primeros auxilios psicoldgicos, para generar un entorno sensible y
preparado.

A corto plazo, la institucién debe desarrollar una politica que promuevan la salud mental en el escenario
académico, estableciendo un sistema de monitoreo continuo y creando redes de apoyo entre pares y programas
de mentoria, junto con la articulacién con servicios de salud mental comunitarios para garantizar una atencion
integral y continuidad de los cuidados.
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2. CONTEXTUALIZACION DEL PLAN.
2.1. SINTESIS DE LA POLITICA.

2.2. ALCANCES DE LA POLjTICA INSTITUCIONAL DE SALUD MENTAL DEL TECNOLOGICO DE
ANTIOQUIA INSTITUCION UNIVERSITARIA.

La presente Politica se configura como una guia fundamental y comprensiva que orienta y establece los ejes
estratégicos y lineas de accién necesarias para abordar la salud mental desde la perspectiva institucional en el
Tecnoldgico de Antioquia. Su alcance va mas alla de una simple normativa; se enfoca en integrar todas las
acciones vy el quehacer diario de la institucion para promover el bienestar emocional y mental de toda su
comunidad.

Es importante destacar que esta politica reconoce la multiplicidad de actores involucrados en el cuidado de la
salud mental, entendiendo que no solo el sector de la salud es responsable, sino que también las instituciones
educativas, como el TdeA, juegan un papel crucial dada su funcidn social y educativa. Asi, se establece un
compromiso claro para fomentar y fortalecer la prevencion y promocion de la salud mental, trabajando
articuladamente con diversas dependencias internas de la institucion, asi como con entidades externas y
actores comunitarios.

Este enfoque integral impulsa la creacion de espacios y estrategias que favorezcan la identificacion temprana
de factores de riesgo, el desarrollo de habilidades de afrontamiento, la sensibilizacion constante sobre la
importancia del bienestar psicoemocional y la implementacion de programas inclusivos que respondan a la
diversidad y a las necesidades especificas de la comunidad universitaria. Al hacerlo, se busca no solo mitigar
los problemas existentes, sino construir una cultura institucional que valore y cuide la salud mental como base
de la calidad de vida, el aprendizaje efectivo y la construccion de relaciones sanas y respetuosas entre todos
sus miembros.

De ahi que el alcance de esta politica es un llamado a la accién conjunta, reconociendo que el cuidado de la
salud mental es una responsabilidad compartida, donde cada actor institucional aporta desde su rol para
consolidar una comunidad universitaria mas resiliente, inclusiva y comprometida con el bienestar integral de
todas las personas que la conforman. Esta vision integral y participativa es clave para responder a los desafios
actuales y futuros en materia de salud mental, garantizando asi una educacion de calidad y un ambiente propicio
para el crecimiento personal y colectivo.

3. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
3.1. DOCUMENTOS CONPES.

3.1.1. CONPES 3918 - ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE EN COLOMBIA.

La importancia de la salud mental puede ser considerada en el marco de estrategias mas amplias de atencién
a la salud, donde se subraya la necesidad de integrar servicios de salud mental en los sistemas de atencion y
de abordar las determinantes sociales que influyen en la salud mental de las comunidades. De esta manera, la
implementacién de politicas publicas y la asignacién de recursos para la salud mental se alinean con los
objetivos més amplios de desarrollo y mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién.

Es por ello que los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- son el producto de un acuerdo global mediante

Calle 78B N.° 72A - 220, Campus Robledo
PBX: (57) (604) 444 37 00 / Medellin - Colombia
tecnologico@tdea.edu.co

£ ?]E

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia




Acreditacion de Alta Calidad

Res. MEN 13167 - 17 Jul 2020 - 8 afios

Institucion Universitaria

% TdeA

el cual se garantizara la prosperidad, el bienestar de las personas y la conservacion del ambiente, para tales
efectos se ha pensado desarrollar la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, en perspectiva de tres
dimensiones: social, econémica y ambiental, importantes retos a nivel global y nacional.

A través de los ODS, Colombia y sus entes territoriales, tienen el reto de avanzar sobre metas concretas y
consolidar avances en materia de pobreza, educacién y proteccion del medio ambiente, a partir de la
coordinacion interinstitucional de acciones transversales, la capacidad del Gobierno para cuantificar los avances
de las metas propuestas, la alineacion de la agenda con los instrumentos de politica territoriales, la coordinacion
de acciones con diferentes actores sociales, asi como la movilizacion de recursos en todos los niveles.

El Conpes 3918 de 2019, se convierte en una hoja de ruta para cada una de las metas establecidas, incluyendo
indicadores, entidades responsables y los recursos requeridos para llevarlas a buen término. Este Conpes se
constituye en una de las herramientas para la puesta en marcha de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible
y los ODS. Esta agenda pasa de cubrir el acceso a bienes basicos y el alcance de condiciones minimas, a
consolidar el trabajo en temas que congregan por igual a los paises en desarrollo con aquellos denominados
desarrollados.

Esto abre un nuevo enfoque de reciprocidad en pro del desarrollo de temas concretos como el crecimiento
verde, la innovacion, el empleo y la educacion. Mediante el Conpes, se establece como linea de horizonte la
una tasa de cobertura en educacion superior del 80% para el afio 2030.

Esto no conlleva a desarrollar una implementacién de una agenda de desarrollo con nuevos retos para la gestion
publica, puesto que implica interrelacionar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible a los procesos
gubernamentales e institucionales en todos los drdenes territoriales con el fin de que construyan procesos
eficaces de politicas publicas que asegure la coherencia entre los diversos sectores y actores, y entre los niveles
de gobierno para la solucién de las problematicas, la adopcion de decisiones y la asignacién de recursos
acordes con una gobernanza eficaz.

Por ello, se evidencia la necesidad de repensar el rol que jugaré la gestidn publica en especial en sus entidades
educativas del orden regional, las cuales deberan adoptar politicas de bienestar a fin de convertirse en
herramienta primordial para la consecucién de los ODS.

Articulado con esa necesidad que se delinea el orden internacional, la Ley 30 de 1992 en su en su articulo 117
expresa que “Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas de bienestar entendidos
como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los
estudiantes, docentes y personal administrativo”. Esta misma Ley, en su articulo 34, crea al Consejo Nacional
de Educacién Superior (CESU), organismo de caracter permanente, vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional, con funciones de coordinacién, planificacidn, recomendacion y asesoria. Ademas, le delega, entre
otras, determinar las politicas de bienestar universitario.

De ahi que se establezca una relacion significativa entre los ODS 3 “Salud y bienestar”y el ODS 4 “Educacién
de calidad”, mas aun cuando la salud mental de los grupos poblacionales de valor que hacen parte de la
comunidad universitaria requiere de acciones en funcién de procurar condiciones adecuadas para el desarrollo
de sus actividades al interior de las Instituciones de Educacion Superior.

1 El documento emitido por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, emitido el 15 de marzo de 2018,
pretende definir la estrategia de implementacion de los ODS en Colombia, estableciendo el esquema de
seguimiento, reporte y rendicion de cuentas, el plan de fortalecimientos estadistico, la estratégica de
implementacion territorial y el mecanismo de interlocucién con actores no gubernamentales.
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llustracion 1. ODS relacionadas con la politica de salud mental.

La salud y el bienestar que desarrolla el objetivo del desarrollo sostenible 3, ha trazado como objetivo
“Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.” (ONU, 2018), con lo cual se
busca que todas las personas accedan a servicios de salud, en especial aquellos relacionados con la salud
mental, mas cuando se desarrollar en escenarios de educacion.

La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de
estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la
mejora de su comunidad.

Es parte fundamental de la salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas
para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental es,
ademas, un derecho humano fundamental, un elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y
socioeconémico (OMS, 2022).

La salud mental es mas que la mera ausencia de trastornos mentales. Se da en un proceso complejo, que cada
persona experimenta de una manera diferente, con diversos grados de dificultad y angustia y resultados
sociales y clinicos que pueden ser muy diferentes (2022).

De ahi que las Instituciones de Educacion Superior deban estar en sintonia con los nuevos requerimientos tanto
internacionales, regionales y locales en procura del bienestar de los grupos poblacionales de valor, en especial
de aquellos a los cuales se le debe garantizar la permanencia y graduacion.

3.1.2. CONPES 3992 - ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL EN
COLOMBIA.

El documento CONPES, titulado "Estrategia para la promocién de la salud mental en Colombia", aprobado el
14 de abril de 2020, establece un marco normativo y orientaciones estratégicas para abordar la salud mental
en el contexto colombiano. Este documento es fundamental para consolidar las politicas de atencién integral
en salud mental, considerando su relevancia en el desarrollo humano y social del pais.

Una de las principales justificaciones para la elaboracion del CONPES reside en la necesidad de superar las
barreras existentes en los entornos sociales que afectan la salud mental de los individuos, asi como en la mejora
de la atenci6n a pacientes que requieren rehabilitacién. En este sentido, se destaca la importancia de articular
acciones a nivel intersectorial que promuevan la inclusién social y el acceso a la atencién en salud mental.

Los objetivos centrales del CONPES incluyen la promocién de la salud mental, la prevencién del suicidio, el
consumo problematico de sustancias psicoactivas (SPA) y la atencion de trastornos mentales, todo ello
enmarcado dentro de un enfoque de reduccién de inequidades y fortalecimiento del tejido social. Se busca,
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ademas, implementar un plan de accion a través de la coordinacion entre diferentes sectores del gobierno y
entidades, garantizando una respuesta eficaz y adecuada a las problematicas enfrentadas.

La estrategia del CONPES se articula en torno a los principios de salud mental positiva, los cuales proponen
intervenciones que van mas alla del tratamiento de enfermedades, abarcando determinantes sociales como la
inclusion, la no discriminacion y la seguridad econémica. Ademas, el documento enfatiza la importancia de la
atencion integral, asegurando que los servicios ofrecidos sean accesibles y pertinentes para todas las
poblaciones, especialmente aquellas victimas de violencia y vulnerabilidad.

Ahora bien, las Instituciones de Educacion Superior (IES) desempefian un papel crucial en la promocién de la
salud mental y el bienestar integral de sus estudiantes y comunidades. En el marco de la estrategia delineada
por el documento CONPES, se espera que estas instituciones no solo se limiten a la transmision de
conocimientos, sino que también se conviertan en promotoras de entornos saludables que fomenten el
desarrollo personal y social de sus estudiantes, asi como la inclusion y equidad en la educacion.

En el contexto del documento CONPES sobre la promocion de la salud mental en Colombia, se destacan varias
estrategias clave que las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) pueden implementar para contribuir al
bienestar de sus estudiantes y comunidades. Algunas de estas estrategias incluyen:

1. INTEGRACION DE LA SALUD MENTAL EN EL CURRICULO: Incorporar temas de salud mental y
emocional en los programas académicos, asegurando que los estudiantes comprendan la importancia del
bienestar psicoldgico y emocional.

2. PROGRAMAS DE PREVENCION: Desarrollar e implementar programas que aborden de manera proactiva
la prevencién de problemas de salud mental, incluyendo talleres sobre manejo del estrés, habilidades
socioemocionales y prevencidn del suicidio.

3. CAPACITACION DE EDUCADORES: Formar a docentes y personal administrativo en el reconocimiento
de signos de problemas de salud mental y en el manejo de crisis, garantizando que estén equipados para
ofrecer apoyo adecuado a los estudiantes.

4. ESPACIOS DE APOYO PSICOLOGICO: Establecer servicios de consejeria psicoldgica accesibles para
los estudiantes, proporcionando un entorno seguro donde puedan recibir apoyo y orientacion ante
problemas emocionales o mentales.

5. PROMOCION DE ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS: Implementar programas que
fomenten la participacion en actividades extracurriculares, culturales y recreativas que ayuden a construir
redes de apoyo y a mejorar la salud mental.

6. COLABORACION INTERINSTITUCIONAL: Articular esfuerzos con el Ministerio de Educacién y el
Ministerio de Salud para alinear las iniciativas educativas con las politicas nacionales de salud mental,
garantizando un enfoque coherente y coordinado.

7. SENSIBILIZACION Y DECONSTRUCCION DEL ESTIGMA: Llevar a cabo campafias de sensibilizacion
dentro del campus para educar a la comunidad estudiantil sobre la importancia de la salud mental y para
reducir el estigma asociado a los trastornos mentales.
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8. SISTEMA DE INFORMACION UNIFICADO DE CONVIVENCIA UNIVERSITARIA: Utilizar este sistema
para monitorear y gestionar incidentes de violencia y acoso en el campus, fortaleciendo la respuesta
institucional ante situaciones que puedan afectar la salud mental.

9. FOMENTO DE ENTORNOS INCLUSIVOS: Crear politicas y practicas que promuevan la inclusién de
estudiantes provenientes de diversos contextos, especialmente aquellos que han sufrido violencia o tienen
condiciones de salud mental preexistentes.

10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Establecer mecanismos de evaluacion continua para medir la efectividad
de las estrategias implementadas y realizar ajustes necesarios para mejorar el bienestar de los estudiantes.

Estas estrategias reflejan un compromiso integral con la salud mental, alineando la misién académica de las
IES con el bienestar emocional y social de sus estudiantes, y respondiendo a las necesidades actuales del
entorno educativo, de ahi que una de las responsabilidades de las IES es implementar programas de prevencion
que aborden de manera proactiva problemas relacionados con la salud mental. Esto incluye la formacién de
educadores en el uso de herramientas y protocolos especificos para identificar y manejar situaciones de riesgo
psicosocial, asi como la creacion de espacios de apoyo donde los estudiantes puedan expresar y gestionar sus
inquietudes vy dificultades emocionales. Asimismo, la promocion de actividades y talleres que fortalezcan las
competencias socioemocionales entre los estudiantes debe ser una prioridad, contribuyendo a su resiliencia y
bienestar psicolégico.

Las IES también deben colaborar estrechamente con el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de
Salud y Proteccién Social para alinear sus iniciativas con las politicas nacionales en salud mental. Esto implica
la integracion de la salud mental en los curriculos académicos, asi como el disefio de orientaciones especificas
para la atencion de estudiantes que presentan trastornos mentales o que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad. Ademas, es esencial que las IES utilicen el Sistema de Informacién Unificado de Convivencia
Escolar para registrar, analizar y actuar sobre casos de violencia y acoso dentro del entorno educativo, creando
un clima de respeto y seguridad para todos los estudiantes.

En este trabajo mancomunado entre las IES y ministerio de educacion, este Ultimo expide el documento
“orientaciones en salud mental y discapacidad psicosocial para el sistema de educacion superior”, determinando
de esta forma los objetivos de la IES, para cumplir con la proteccion integral de la salud mental siendo estos:

“Promover la salud mental a través del fortalecimiento de entornos sociales, el desarrollo de
capacidades individuales y colectivas, con el fin de reducir la incidencia de problemas o trastornos
mentales y discapacidad psicosocial.

- Aumentar la coordinacidn intersectorial para lograr una implementacion efectiva de la promocién,
la prevencion, la atencién integral y la inclusidn social de las personas con enfermedades en salud
mental y discapacidad psicosocial, mediante las acciones de enlace que tienen las IES con el
SGSSS, a través de servicios de psicologia o de salud.

- Fortalecer los entornos de las IES, asi como sus competencias socioemocionales individuales y
colectivas, para prevenir e identificar enfermedades en salud mental y discapacidad psicosocial.

- Considerar, en el marco de las competencias y alcances de las IES, la implementacion de
acciones de rehabilitacion basadas en la comunidad para la inclusién social de personas con
problemas, trastornos mentales y/o discapacidad psicosocial.
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Enfatizando la importancia de la atencion integral y asegurando de esta forma que los servicios ofrecidos sean
accesibles y pertinentes para toda la poblacion institucional.

Finalmente, las instituciones de educacién superior deben abrazar su rol como agentes de cambio social,
promoviendo la sensibilizacion sobre la importancia de la salud mental y trabajando activamente para eliminar
el estigma asociado a los trastornos mentales. De esta forma, las IES no solo garantizan el desarrollo académico
de sus estudiantes, sino que también contribuyen a la formacién de ciudadanos mas conscientes, empaticos y
comprometidos con el bienestar colectivo. En resumen, su papel es integral y multifacético, posicionandose
como un pilar fundamental en la estrategia nacional para la promocién de la salud mental en Colombia.

3.2 INTRODUCCION DE LAS LEYES SOBRE SALUD MENTAL.

La salud mental y todo lo concerniente con esta, ha adquirido una importancia dentro del marco juridico y las
politicas publicas, reconociendo este concepto como componente esencial del bienestar integral de la persona
siendo un derecho fundamental protegido por el estado. Por tal razén se han desarrollado normas que
pretenden la promocion, prevencion, atencion, tratamiento y rehabilitacion integral en salud mental, con un
enfoque diferencial, comunitario y basado en derechos humanos.

En este sentido, Colombia adopto su primera politica nacional de salud mental mediante la resolucion 2358 de
1998, estableciendo las bases del concepto de salud e indicando que la misma es de interés publico y general,
adquiriendo la obligacion de garantizar a los usuarios calidad en la atencidn, la promocién de salud, prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de los trastornos mentales. En concordancia a esta norma y siguiendo
la misma linea, se expide la ley estatutaria 1751 de 2015, la cual establece la obligacién del estado de respetar,
proteger y garantizar el goce efectivo de la salud; la resolucion 4886 de 2018 que destaca el derecho a la salud
mental y promueve el bienestar integrar, culminando este enfoque de proteccion en salud mental con la Ley
1616 de 2013 , modificada por la Ley 2460 de 2025, estableciendo las directrices integrales para la atencion
mental de los nifios, nifias y adolescentes, priorizando la prevencion y promocidn del bienestar psicoldgico.

Estos lineamientos normativos, promueven la creacién de entornos saludables, impulsando la articulacion
intersectorial entre instituciones educativas, de salud y entidades territoriales, con el fin de implementar
estrategias que fortalezcan la inclusién, la participacion y la calidad de vida de toda la ciudadania.

3.2.1 LA SALUD MENTAL EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL.

La salud mental ha sido definida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como “un estado de bienestar
mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todo su
potencial, aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a su comunidad.”. por tal razon al ser un aspecto de
gran importancia para la comunidad, los organismos internacionales han buscado su proteccion y prevencién
mediante la expedicién de normas, con el animo de que las naciones fortalezcan y promuevan en sus territorios
la proteccién del derecho a la salud mental. La Declaracidn Universal de los Derechos Humanos, en su articulo
25 paragrafo 1 refiere que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure entre muchos
derechos la salud, en esta misma linea el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
indica y reconoce taxativamente lo siguiente:

“Articulo 12: Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.”
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En desarrollo de este articulo sefialado anteriormente y con el &nimo de determinar el alcance de este derecho,
la sentencia T-010 de 2016 trae a colacion lo manifestado en la observacion General Nro. 14 del comité de
Derechos Sociales Econoémicos y Culturales que indica:

“La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso de
enfermedad (apartado d del parrafo 2 del articulo 12), tanto fisica como mental, incluye el acceso igual
y oportuno a los servicios de salud basicos preventivos, curativos y de rehabilitacion, asi como a la
educacion en materia de salud; programas de reconocimientos periodicos; tratamiento apropiado de
enfermedades, afecciones, lesiones y discapacidades frecuentes, preferiblemente en la propia
comunidad; el suministro de medicamentos esenciales, y el tratamiento y atencion apropiados de
la salud mental”

Del mismo modo, la Conferencia Internacional de Atencién primaria de salud de Alma-Anta realizada el 12 de
septiembre de 1978, reitera la necesidad de que los gobiernos primen, protejan y promuevan la salud y salud
mental impartiendo la siguiente directriz:

“La conferencia reafirma con decision, que la salud, que es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad; es un derecho humano fundamental y que la
consecucion del nivel de salud mas alto posible es un objetivo social primario en todo el mundo..”

Aunado a estos pronunciamiento, en el contexto internacional se han presentado diversos lineamientos que
buscan reducir la brecha en la atencion de la salud mental y refuerzan la necesidad de adoptar enfoques
integrales en este derecho fundamental, siendo estos: 1) la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad que le impone a los estados organizar, intensificar y ampliar servicios y programas generales
de habilitacion y rehabilitacién, esto con el animo de que las personas con discapacidad puedan lograr y
mantener la maxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la inclusion y participacion
plena en todos los aspectos de la vida. II.) Los Principios para la Proteccion de los Enfermos Mentales y el
Mejoramiento de la Atencién de la Salud Mental, adoptado por naciones unidas que enmarca como derecho
fundamental recibir la mejor atencién disponible en materia de salud mental, siendo esta parte del sistema de
asistencia sanitaria y social.

Y por Ultimo, en la esfera académica La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado la importancia
de la salud mental en el &mbito educativo y ha hecho un llamado a los gobiernos y las instituciones educativas
para que adopten medidas para promoverla y protegerla.

3.2. LEY DE SALUD MENTAL (LEY 1616 DE 2013).

La Ley 1616 de 2013, conocida como la Ley de Salud Mental en Colombia, tiene como objetivo garantizar el
derecho a la salud mental de la poblacién colombiana, con un enfoque especial en nifios, nifias y adolescentes.
Esta norma busca promover la salud mental, prevenir trastornos mentales y proporcionar atencién integral y de
calidad, alineandose con los principios de la Atencién Primaria en Salud y el enfoque promocional de la calidad
de vida.

Entre los aspectos a regular, la ley establece la necesidad de crear politicas publicas nacionales que consideren
enfoques de derechos, asi como enfoques territoriales y poblacionales que abarquen todas las etapas del ciclo
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vital de las personas. Se reconoce la salud mental como un derecho fundamental y un tema prioritario de salud
publica, importante para el bienestar general y la calidad de vida de los colombianos.

La norma también establece lineas estratégicas para su implementacion, las cuales incluyen la promocién de
la salud mental, la prevencion primaria de trastornos mentales, la atencién integral que garantice diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion, asi como mecanismos de seguimiento y evaluacion que aseguren el correcto
funcionamiento de la red de servicios en salud mental.

Las instancias responsables de implementar esta ley incluyen el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la
Superintendencia Nacional de Salud, las entidades prestadoras de servicios de salud y los gobiernos locales.
Estas entidades deberan trabajar en conjunto para formular, implementar y evaluar planes de accion que
garanticen el acceso a los servicios de salud mental en todo el pais, promoviendo asi la integracion de la
ciudadania en el ambito escolar, familiar, social y laboral.

La Ley no solo busca garantizar el acceso a servicios de salud mental, sino también fomentar una cultura de
salud mental positiva, reconociendo su importancia en el desarrollo integral de las personas y la comunidad en
su conjunto.

Un escenario que permite una implementacién integral de dicha politica son las universidades, ya que
desempefian un papel fundamental en la promocion y fortalecimiento de la salud mental en Colombia. La ley
reconoce que la formacién de profesionales en el area de la salud mental es crucial para el desarrollo de un
sistema de atencién integral y de calidad. Por lo tanto, se hace hincapié en la necesidad de establecer alianzas
estratégicas entre el sector educativo y el sistema de salud, con el fin de garantizar una preparacion adecuada
y pertinente de los futuros profesionales que se desempefiaran en este campo.

Especificamente, las universidades son responsables de formar a los estudiantes en torno a la salud mental
desde una perspectiva interdisciplinaria, que contemple tanto aspectos clinicos como psicosociales. Esto
incluye la ensefianza de técnicas de promocidn de la salud, prevencion de trastornos mentales, y la atencion y
rehabilitacion de personas con problemas de salud mental. Asi, se busca que los egresados no solo tengan la
capacidad técnica para intervenir en crisis, sino también la habilidad de comprender y abordar los determinantes
sociales y culturales que influyen en la salud mental de las comunidades.

Ademas, las universidades deben contribuir a la investigacion en salud mental, generando conocimiento
relevante y actualizado que informe sobre las mejores practicas y estrategias de intervencidn. Esto implica la
realizacion de estudios sobre la prevalencia y los factores de riesgo de los trastornos mentales en la poblacion
colombiana, asi como la evaluacion de programas y politicas existentes.

Por otro lado, la ley estipula que las universidades deben participar activamente en la formulacion y revisién de
las politicas publicas de salud mental, asegurando que las voces de la academia sean consideradas en la toma
de decisiones en este ambito. A través de la representacion de las universidades en comités y consejos
relacionados con la salud mental, se busca que estas instituciones puedan incidir directamente en la
planificacién y ejecucién de programas que impacten positivamente en la salud mental de la poblacién.

La Ley posiciona a las universidades como actores clave en la formacidn, investigacion y desarrollo de politicas
en el campo de la salud mental, reconociendo su responsabilidad de contribuir a un enfoque integral y
multidisciplinario que favorezca el bienestar mental de la comunidad colombiana.
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3.2.1.MODIFICACION DE LEY DE SALUD MENTAL - LEY 2460 DE 2025

La Ley 2460 de 2025, tiene como objetivo modificar la ley 1616 de 2013, afiadiendo otras disposiciones en
materia de prevencién y atencion de trastornos mentales, tomando medidas para la promocion y cuidado de la
salud mental, garantizando del ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental.

El alcance de la Ley es de caracter trasversal, lo que significa que la misma no solo se aplicara en el sistema
de salud, si no que esta prevencién atencion y promocion, se extiende a entidades a nivel nacional,
departamental, distrital, municipal y del sector la educacién, dandole cumplimiento en su totalidad a lo
preceptuado en el articulo 49 de la constitucion politica y al enfoque promocional de calidad de vida y principios
de atencidn primaria en salud.

La norma establece con el animo de promover la salud mental mediante una atencion integral que trascienda
el ambito clinico, ampliando su alcance més allé de un tratamiento médico, psicoldgico o psiquiatrico. En ese
sentido se adopta mediante esta Ley estd un enfoque biopsicosocial y comunitario que incluye acciones
complementarias orientadas al bienestar integral de la persona tales como la integracién familiar, social, laboral,
educativa y en actividades culturales, fisicas, deportivas y/o creativas.

Especificamente en el nivel universitario, la presente norma le permite a las IES bajo el marco de su autonomia,
disefar e implementar estrategias como centros de escucha u otro tipo de metodologias para facilitar espacios
de promocidn y prevencion en salud mental a la comunidad universitaria y a la ciudadania en general.

3.3. POLITICA NACIONAL DE SALUD MENTAL (RES. 4886 DE 2018).

La Politica Nacional de Salud Mental de Colombia, adoptada mediante la Resolucion 4886 de 2018, se presenta
como un compromiso crucial del Estado para garantizar el derecho a la salud mental de la poblacion, priorizando
en especial a los grupos mas vulnerables como nifios, nifias y adolescentes. Su objetivo principal es promover
el goce efectivo del derecho a la salud, la dignidad, el bienestar y la calidad de vida de las personas en sus
diversos entornos de desarrollo, articulando los diferentes procesos de gestion en salud publica con los
principios y estrategias delineados en esta politica.

Las lineas estratégicas de la politica se enmarcan en un enfoque intersectorial y de derechos, buscando
asegurar que la atencion en salud mental no sea aislada, sino que esté integrada dentro del sistema de salud
y en colaboracion con otros sectores sociales. Esta estrategia implica un esfuerzo conjunto entre los diferentes
niveles de gobierno, desde el municipal hasta el nacional, para garantizar una implementacién efectiva y
adaptada a las realidades territoriales. La gobernanza multinivel permite generar sinergias y armonizar las
acciones entre los distintos dambitos de la administracién publica, promoviendo la responsabilidad compartida
en la planificacion y ejecucion de politicas.

Entre las acciones relevantes que se contemplan destacan la promocién de programas que fortalezcan las
habilidades psicosociales, tanto individuales como colectivas, y que fomenten la cohesién social en entornos
saludables y resilientes. Asimismo, la politica busca reducir la estigmatizacion hacia las personas con trastornos
mentales, fundamental para lograr una inclusién plena y una atencién accesible que respete la dignidad de cada
individuo.

La politica también hace hincapié en la importancia de la atencidn primaria como un mecanismo central para la
promocion y prevencién en salud mental, ofreciendo asi una respuesta integral que reconoce la salud mental
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como un derecho humano esencial. Se busca que las intervenciones sean continuas y de calidad, garantizando
el acceso equitativo a servicios de salud mental a todas las personas.

Esencialmente, la Politica Nacional de Salud Mental de Colombia representa un paso decisivo hacia la
construccién de un sistema de salud mas inclusivo y equitativo, en el cual la salud mental se convierte en un
componente central de la atencion integral, reflejando el compromiso del pais con el bienestar y desarrollo de
su poblacion.

Las instituciones de educacion superior desempefian un papel fundamental en la implementaciéon de la Politica
Nacional de Salud Mental de Colombia. Su involucramiento es crucial en diversas areas, que se pueden resumir
de la siguiente manera:

1. FORMACION Y CAPACITACION: Estas instituciones son responsables de formar a los futuros
profesionales en campos relacionados con la salud mental, como la psicologia, la psiquiatria, el trabajo
social y la educacion. La capacitacion integral en competencias relacionadas con la salud mental asegura
que los profesionales que ingresen al sistema de salud estén equipados con conocimientos actualizados y
enfoques centrados en los derechos humanos y el bienestar de las personas.

2. INVESTIGACION: Las universidades y centros de educacion superior pueden contribuir al desarrollo de
conocimiento mediante la investigacion cientifica en salud mental. Esto incluye el estudio de problematicas
especificas, el analisis de politicas existentes y la evaluacion de programas de intervencion. Los resultados
de dicha investigacion pueden informar y guiar la implementacién efectiva de la politica.

3. INTERVENCION COMUNITARIA: Las instituciones de educacion superior pueden participar activamente
en proyectos de intervencién que promuevan la salud mental en comunidades, llevando a cabo actividades
de extensién que vinculen a los estudiantes con la realidad social y permitan la aplicacién practica de sus
conocimientos.

4. DESARROLLO DE PROTOCOLOS Y DIRECTRICES: Parte del papel de las universidades es contribuir
a la elaboracion de protocolos y guias de préctica clinica que cumplan con los lineamientos de la Politica
Nacional de Salud Mental. Este tipo de colaboracién es vital para asegurar que las intervenciones sean
coherentes y efectivas.

5. SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION: Las instituciones de educacion superior pueden ser espacios
clave para la sensibilizacién sobre la importancia de la salud mental. Al fomentar un ambiente de respeto
y comprensién hacia las condiciones de salud mental, se contribuye a reducir el estigma y a promover una
cultura de apoyo tanto dentro como fuera de sus campus.

6. COLABORACION INTERSECTORIAL: Finalmente, estas instituciones pueden jugar un papel de
intermediarias en la creacion de redes de colaboracion entre diversos actores sociales, incluyendo el sector
publico, organizaciones no gubernamentales y la comunidad, facilitando la implementacién de acciones
intersectoriales que refuercen la estrategia de salud mental a nivel nacional.

En tal sentido, son las Instituciones de Educacién Superior son actores clave en la implementacién de la Politica
Nacional de Salud Mental, aportando desde la formacion y la investigacion, hasta la intervencién comunitaria y
la sensibilizacién social, todo ello en un esfuerzo por construir un sistema de salud mental méas robusto y
accesible.
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3.4. POLITICA PUBLICA DEPARTAMENTAL DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DE ADICCIONES
2022-2040 (ORDENANZA DEPARTAMENTAL 041 DE 2022).

La Ordenanza Nro. 41 de la Asamblea Departamental de Antioquia, promulgada el 3 de diciembre de 2022,
establece la Politica Publica Departamental de Salud Mental y Prevencién de las Adicciones para el periodo
2022-2040. Esta politica tiene como objetivo mejorar las condiciones de salud mental de las personas, familias
y comunidades mediante acciones sectoriales e intersectoriales, abarcando la promocién, prevencion, atencién
integral, tratamiento, rehabilitacion e inclusion social.

Los objetivos especificos incluyen desarrollar acciones para el cuidado de la salud mental, orientar la prevencion
de problemas y trastornos mentales, promover redes integrales de atencion, fortalecer la rehabilitacién basada
en la comunidad y garantizar la gobernanza a través de procesos de articulacion con diversos actores y politicas
publicas.

La politica se estructura en cinco ejes principales:

1. Promocion de la convivencia social y la salud mental en los entornos: Fomentar habitos de vida
saludables y crear entornos protectores.

2. Prevencion para todos por curso de vida: Reducir la incidencia de trastornos mentales y consumo
de sustancias psicoactivas mediante la prevencion universal, selectiva e indicada.

3. Atencion integral y tratamiento integrado: Desarrollar redes integrales de atencién y rutas de
atencién en salud mental.

4. Rehabilitacion integral e inclusion social: Lograr la inclusién social de personas con problemas de
salud mental mediante la rehabilitacion basada en la comunidad.

5. Gobiernoy gobernanza para la salud mental: Crear acciones conjuntas con otros sectores y actores
para garantizar el derecho a la salud.

Ademas, se establecen principios rectores como la salud mental como parte integral del derecho a la salud, el
abordaje intercultural, la participacion social, la corresponsabilidad, la diversidad y pluralismo, la vida digna, la
inclusion y no discriminacion, la integralidad, y la progresividad y no regresividad.

La implementacién de esta politica se realizara a través de planes de accidn cuatrienales, con un enfoque en
la coordinacion intersectorial e interinstitucional, la elaboracion de planes de financiamiento, y la definicion de
competencias y responsabilidades. También se crea el Consejo Consultivo de Salud Mental, encargado de
impulsar la participacion y el trabajo conjunto entre diversos actores para el seguimiento y monitoreo de la
politica.

Es de destacar que la Politica Publica Departamental de Salud Mental propone las siguientes lineas
estratégicas:

1. Promocién de la convivencia social y la salud mental en los entornos:

o Desarrollar y fortalecer factores en los entornos.
o Fortalecimiento de la cultura propia como factor protector de la salud mental.
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2. Prevencion para todos por curso de vida:

o Prevenir los problemas o trastornos mentales, suicidio, epilepsia, consumo de sustancias
psicoactivas.
o Vigilancia de los eventos de salud mental.

3. Atencion integral y tratamiento integrado:

o Atencidn integral de los problemas, trastornos mentales, consumo de SPA, epilepsia y otras
adicciones.
o Tratamiento integrado.

4. Rehabilitacion integral e inclusion social:

o Rehabilitacion integral e inclusion social.
o Desinstitucionalizacion de personas con trastornos mentales y larga estancia hospitalaria.

5. Gobierno y gobernanza para la salud mental:

o  Gobierno multinivel para la gestién sectorial e intersectorial.
o Gobernanza para la articulacién y coordinacion sectorial e intersectorial.

Estas lineas estratégicas estan disefiadas para abordar de manera integral los desafios relacionados con la
salud mental y las adicciones, promoviendo la colaboracion entre diferentes sectores y niveles de gobierno para
garantizar una atencion efectiva y sostenible.

Ahora bien, las universidades e instituciones de educacién superior juegan un papel significativo desde varios
puntos:

1. Conformacion del Consejo Consultivo de Salud Mental: Dicha representacion ante el Consejo
Consultivo de Salud Mental, que tiene las IES implica ostentar un rol en la asesoria, orientacion,
seguimiento y monitoreo de la politica publica de salud mental y prevencién de las adicciones.

2. Funciones del Consejo Consultivo de Salud Mental: El Consejo Consultivo debe contar con un equipo
interdisciplinario especializado que apoye el proceso de seguimiento y monitoreo de las politicas publicas,
lo que puede involucrar a expertos y académicos de universidades e instituciones de educacion superior.

De ahi que las IES estan involucradas en la formulacion, implementacion y evaluacion de la politica publica,
aportando su conocimiento y experiencia en el campo de la salud mental y las adicciones.

3.5. POLITICA MUNICIPAL DE SALUD MENTAL (ACUERDO MUNICIPAL 012 DE 2022).

La Politica Publica de Salud Mental y Adicciones del Municipio de Medellin, establecida mediante la creacion
del Acuerdo 012 de 2020, responde a la creciente necesidad de abordar de manera efectiva los desafios
relacionados con la salud mental y el consumo de sustancias en la poblacién. Este acuerdo se alinea con las
directrices de la Politica Nacional de Salud Mental, junto a otras politicas relevantes orientadas a confrontar
problemas de drogas y fortalecer la seguridad y convivencia ciudadana.
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El propésito fundamental de esta politica es promover el derecho a la salud mental a través de un enfoque
integral, que contemple la gestion sectorial, transectorial y comunitaria. Se busca asi mejorar el bienestar y la
calidad de vida de los habitantes de Medellin. En este contexto, la politica identifica varios objetivos clave.
Primero, promueve el desarrollo de capacidades individuales, comunitarias, institucionales y familiares, lo que
implica fortalecer la salud mental y fomentar la convivencia y el desarrollo social.

Otro objetivo esencial es la atencidn integral a los problemas de salud mental, reconociendo la importancia de
ofrecer un enfoque completo que cubra desde la identificacion de trastornos hasta la atencién de estos, asi
como de las adicciones y otros problemas asociados a la violencia. Ademas, la politica enfatiza la prevencién,
buscando no solo reducir la aparicion de problemas de salud mental, sino también fortalecer la salud mental
colectiva.

Se contempla la rehabilitacién integral y la inclusion social de personas que han enfrentado dificultades en este
ambito. Para ello, se promueve la articulaciéon y coordinacion entre diferentes sectores e instituciones,
destacando la relevancia de trabajar en red para optimizar recursos y capacidades en la gestién de la salud
mental.

La politica también tiene un enfoque innovador que incluye la gestion del conocimiento, apoyandose en alianzas
y cooperacion con actores clave para el desarrollo de investigaciones y vigilancia epidemiolégica. De esta forma,
se busca construir un sistema de informacion robusto que permita tomar decisiones fundamentadas.

Los principios que guian esta politica son la universalidad, garantizando que todos los residentes de Medellin
tengan acceso a servicios de salud mental sin discriminacion; la equidad, que busca superar los factores
sociales que generan desigualdad; la integralidad, asegurando que se aborden holisticamente las necesidades
de salud mental; la participacion social, que enfatiza el papel activo de la ciudadania en la toma de decisiones;
y la corresponsabilidad, que reconoce que el cuidado de la salud mental es una responsabilidad compartida
entre el Estado, los individuos y la sociedad civil.

A lo largo de su implementacion, se establece un marco temporal de seis afios para el desarrollo de proyectos
y estrategias intersectoriales, los cuales se evaluaran mediante indicadores de seguimiento definidos por el
Comité Municipal de Salud Mental y Adicciones. Todo esto se encamina a transformar la forma en que Medellin
enfrenta los retos de la salud mental y las adicciones, buscando no solo atender los problemas existentes, sino
también construir un entorno que propicie el bienestar mental de toda la poblacién.

La IES juegan un papel crucial en la Politica Publica de Salud Mental y Adicciones del Municipio de Medellin.
Su participacion se establece en varios aspectos destacados y menciones especificas dentro del Acuerdo 012
de 2020. A continuacion, se detallan las funciones relevantes que desempefian:

1. PARTICIPACION EN MESAS DE TRABAJO: Las universidades, tanto publicas como privadas, son
invitadas a formar parte de Mesas de Trabajo que se constituyen especificamente para abordar temas de
salud mental y adicciones. Estas mesas integran actores relevantes que aportan su experiencia y
conocimientos, facilitando la colaboracion entre el &mbito académico y el sector de la salud .

2. CONTRIBUCION EN LA FORMACION Y SENSIBILIZACION: A través de sus programas educativos, las
instituciones de educacion superior tienen la capacidad de formar profesionales con competencias en salud
mental, asi como de desarrollar programas de sensibilizacién y capacitacién en sus comunidades. Esto
contribuye a la generacion de un conocimiento critico y la promocion de la salud mental en diversos
entornos.

Calle 78B N.° 72A - 220, Campus Robledo
PBX: (57) (604) 444 37 00 / Medellin - Colombia
tecnologico@tdea.edu.co

£ ?]E

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia




Acreditacion de Alta Calidad
Res. MEN 13167 - 17 Jul 2020 - 8 aios

% TdeA

Institucion Universitaria

3. DESARROLLO DE INVESTIGACIONES: Las universidades son fundamentales en la produccién de
conocimiento sobre salud mental debido a su capacidad para realizar investigaciones cientificas. Este
conocimiento se convierte en evidencia para la formulacion de politicas y la implementacién de estrategias
efectivas. La investigacion también puede enfocarse en la vigilancia epidemiologica y en la identificacion
de necesidades y recursos relevantes para la salud mental en la poblacién.

4. FORTALECIMIENTO DE REDES DE APQOYO: Al colaborar y establecer vinculos con otras instituciones,
las universidades pueden contribuir al fortalecimiento de redes de apoyo y programas intersectoriales que
faciliten una atencion integral y coordinada en salud mental. Esto incluye la integracion de conocimientos
y experiencias de diversas disciplinas que enriquecen la gestién de la politica publica.

5. PROMOCION DE UN ENFOQUE HOLISTICO: Las instituciones educativas tienen la capacidad de
promover un enfoque integral que considera no solo la atencion directa a problemas de salud mental, sino
también la importancia de factores sociales, econdmicos y culturales en la formacién de la salud de los
individuos. De esta manera, contribuyen a una comprension mas completa y a intervenciones mas
efectivas.

Las instituciones de educacion superior son actores clave en la implementacién de la Politica Publica de Salud
Mental y Adicciones, aportando su capacidad formativa, investigativa y colaborativa para desarrollar un enfoque
integral que beneficie a la comunidad de Medellin. Su participaciéon no solo es valorada en términos de
conocimiento, sino también en el impulso de practicas y acciones que promuevan el bienestar mental dentro de
la sociedad.

3.6. POLITICAS DE SALUD MENTAL EN UNIVERSIDADES DE EDUCACION SUPERIOR EN
COLOMBIA - IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS.

A través del proceso de revision y analisis de las politicas y programas implementados por distintas
universidades del territorio nacional, orientados a la promocion y proteccion de la salud mental, se evidencié la
existencia de estrategias innovadoras y enfoques vanguardistas que reflejan una sana critica frente a las
necesidades actuales de la comunidad universitaria.

Las politicas, programas y protocolos de salud mental en las universidades reflejan un compromiso profundo
por entender y atender las necesidades emocionales y psicolgicas de sus comunidades universitarias,
conectando la teoria con la accién en un formato integral y humanizado. En este sentido de ahi que este analisis
permitié identificar aportes significativos en materia de buenas practicas de salud mental universitaria,
destacandose las iniciativas adelantadas por la Universidad Industrial de Santander (UIS), la Universidad
Mariana, la Universidad EAFIT, la Universidad Pontificia Bolivariana, la Universidad Catolica Luis Amigd, la
Universidad Cooperativa de Colombia, el Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM) y el Colegio Mayor de
Antioquia, la Universidad del Cauca, La universidad del Caldas y la Universidad del Rosario.

Estas instituciones se distinguen por su compromiso en la creacién de entornos académicos saludables, en los
que se prioriza el bienestar emocional, la prevencién del riesgo psicosocial y el fortalecimiento de factores
protectores a través de programas de acompafiamiento psicolégico, campafias de sensibilizacién y espacios
de escucha activa. Asimismo, su labor refleja una apuesta clara por la inclusion, la empatia y la promocion de
una cultura universitaria que reconoce la salud mental como un pilar fundamental del desarrollo integral de los
estudiantes y de toda la comunidad educativa.

En el desarrollo de este andlisis resultd especialmente relevante la informacién suministrada por el Ministerio
de Educacién Nacional, contenida en el documento “Banco de Buenas Practicas de las Instituciones de
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Educacion Superior en Salud Mental” (MEN, 2021). Dicho informe constituye una fuente valiosa, ya que recopila
diversas estrategias implementadas por las Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais, entre las cuales
se destacan las mesas de ayuda, los grupos de apoyo, los programas de acompafiamiento psicologico y las
practicas institucionales orientadas al fortalecimiento de la salud mental.

La sistematizacién presentada por el Ministerio permite evidenciar cdmo las universidades han adoptado
enfoques integrales que van mas alla de la atencidn individual, promoviendo la creacion de redes de cuidado,
espacios de escucha activa y actividades de prevencién que responden a las particularidades del entorno
académico. Esta informacién, ademas de aportar insumos relevantes para el andlisis comparativo, refleja el
compromiso estatal y universitario por consolidar entornos educativos que garanticen el bienestar emocional,
la participacién estudiantil y la construccion de comunidades mas empaticas y resilientes.

Asi mismo, cada una de las Instituciones de Educacién Superior (IES) valoradas demuestra una relacion
coherente entre lo metodoldgico y lo sistematico, articulando su vision, mision y objetivos institucionales con las
necesidades y particularidades de su comunidad universitaria. No obstante, para este analisis se tomaran solos
dos instituciones debido al buen manejo y estructura de sus politicas y son la Universidad Industrial de
Santander y la Universidad Mariana de Pasto que cuentan con politicas publicas en salud mental formalmente
establecidas e implementadas, las cuales se tomaran como referencia para su respectiva comparacion dentro
del presente analisis.

Dicha articulacién y analisis permite comprender que las estrategias en materia de salud mental no deben
concebirse como intervenciones aisladas, sino como parte estructural de la planeacion institucional y de la
garantia del derecho al bienestar integral dentro del ambito educativo.

No obstante, al analizar el panorama nacional, se evidencia que solo algunas universidades han logrado
trascender de los programas preventivos a la adopcion formal de politicas publicas institucionales en salud
mental, las cuales cuentan con lineamientos normativos, estrategias de implementacion y mecanismos de
evaluacion definidos. En este sentido, se destacan la Universidad Industrial de Santander (UIS) y la Universidad
Mariana, como referentes en la consolidacién de marcos institucionales que reconocen la salud mental como
un derecho inherente al ser humano y un componente esencial del desarrollo académico, social y profesional.

Ambas instituciones fundamentan sus politicas en un enfoque integral que responde a las necesidades
holisticas identificadas, particularmente a partir de las secuelas dejadas por la pandemia del COVID-19, periodo
en el cual se evidencié un incremento considerable en los casos de ansiedad, depresion y estrés en la poblacion
universitaria. Segun el Banco de la Republica (2022), los indicadores de salud mental en Colombia se
deterioraron de manera significativa durante este periodo, especialmente entre jovenes y estudiantes, lo que
reafirma la urgencia de establecer respuestas institucionales sostenibles y con respaldo normativo (Banrep,
2022).

Por un lado, la Universidad Industrial de Santander (UIS), mediante su Politica Publica de Salud Mental (2022),
busca la consolidacién de un sistema institucional que permita a todos los miembros de la comunidad
universitaria acceder a fuentes efectivas de prevencion, tratamiento y promocién de la salud mental. Esta
politica, ademas, incorpora el principio de no estigmatizacion, promoviendo una cultura de respeto, empatia e
inclusion. En su formulacion se reconoce expresamente que la salud mental es condicién indispensable para el
desarrollo del potencial humano y para el cumplimiento del derecho a la educacion en condiciones dignas y
saludables.

La UIS destaca la necesidad de asumir un marco institucional que priorice la salud mental desde una
perspectiva integral, reconociendo la interaccién compleja de factores neurobioldgicos, psicoldgicos y sociales
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que influyen en el continuum salud-enfermedad. Este enfoque permite que las acciones se fundamenten en una
comprensién cientifica y amplia, orientada a contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad y al bienestar
individual para un ejercicio pleno de las facultades personales (2022).

Por su parte, la Universidad Mariana, en el marco de su Politica Institucional de Salud Mental (2024), orienta
sus acciones a la proteccion de los derechos fundamentales de la comunidad académica, partiendo del
reconocimiento de la salud mental como un pilar esencial del bienestar universitario y de la formacion integral.
Su politica enfatiza que el bienestar psicoemocional constituye un elemento determinante del éxito académico,
personal y social, lo que implica asumir responsabilidades institucionales en la prevencion del riesgo psicosocial
y en la construccién de entornos educativos seguros, equitativos y saludables.

En paralelo, la Universidad de Caldas estructura su intervencién en torno a ejes claves que promueven factores
que influyen positivamente en la calidad de vida y bienestar social, y a su vez construye modelos comunitarios
que potencian entornos resilientes, de ahi que la politica de salud mental consolida un enfoque integral que
abarca la promocién, prevencion, atencion temprana y seguimiento, enfatizando espacios de dialogo colectivo
y la responsabilidad social compartida para crear entornos de apoyo mutuo. De este modo, se humaniza la
atencion, ajustandola a las diferencias de edad, género, cultura e idioma, elementos que aseguran la pertinencia
y sensibilidad en las intervenciones (2022).

Por su parte, la Universidad del Cauca implementa un Programa de Salud Mental -Contigo— basado en cuatro
lineas de accidn, orientadas a integrar la prevencién y el abordaje temprano, pero también la investigacién y
formacion, asi como la sensibilizacién. Este modelo se caracteriza por una apuesta comunitaria que involucra
a estudiantes, docentes, investigadores y personal administrativo en estrategias que promueven la salud mental
y el bienestar, cimentando una cultura universitaria en la que todos los actores asumen un rol activo en este
proposito (2022).

La Universidad del Rosario se centra en la promocién de la salud mental y el bienestar emocional de la
comunidad universitaria, desde un marco conceptual que reconoce el papel de la universidad promotora de
salud. Su protocolo contempla la reduccion del impacto negativo de problemas psicosociales a través de
capacitaciones y activacion de rutas asociadas, destacando la importancia de un enfoque en promocion y
prevencion que fomenta habilidades sociales y psicoeducacion, asi como la atencion clinica integradora para
manejar adecuadamente los problemas de salud mental (2021).

Aunque cada universidad adapta sus politicas, programas y protocolos al contexto especifico de su comunidad,
es posible identificar seis aspectos claves en los cuales convergen las universidades

PUNTO EN COMUN DESCRIPCION
Las politicas, programas y protocolos reconocen que la salud mental debe
ENFOQUE INTEGRAL Y aporda(se mtegrgljdo factores b.IO|OgICOS, psicolégicos y somalesl, asi como
dimensiones espirituales y afectivas, para fortalecer el bienestar integral del
MULTIDIMENSIONALDE . .° . . . iy
individuo. Este enfoque permite cubrir desde la promocion y prevencién hasta
LA SALUD MENTAL P - . ) - o
la atencion clinica y seguimiento, garantizando una intervencién holistica y
continua
PROMOCION DEL Se prioriza la promocion del bienestar en_womonal medlante estrategias
BIENESTAR Y educatlvas,. comuqlcatlvas y Ide autocwdadg, oneptadgs a formar
PREVENCION competencias emocionales y sociales en la comunidad universitaria. Ademas,
se busca prevenir factores de riesgo y mitigar el impacto de problemas
TEMPRANA , . . »
psicosociales, lo que favorece ambientes saludables y resilientes
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ATENCION CLINICA Y Se garantiza la disponibilidad de atencion profesional, ética e integral, con
PSICOSOCIAL protocolos claros para la identificacién, intervencién y remision oportuna de
ACCESIBLE Y casos. Esta atencién esta disefiada para ser accesible a todos los miembros
COORDINADA universitarios, contando con la articulacién de diferentes areas (medicina,

. psicologia) para una respuesta efectiva
CAPACITACION . - , .
CONTINUA Y Conscientes de que .ejl conocimiento y la empatla son c!gves, se |’nc'luyen
SENSIBILIZACION PARA | Programas de formacién sobre salud mental, primeros auxilios psicoldgicos y
LA REDUCCION DE habilidades sociales. Estos esfuerzos van acompafados de campafias para
SITUACIONES eliminar estereotipos y prejuicios, buscando construir entornos inclusivos y
VULNERANTES respetuosos que promuevan la autoaceptacién y la solidaridad
PARTICIPACION Las politicas y programas deben fomentar la corresponsabilidad entre
COMUNITARIA Y docentes, estudiantes, administrativos y familias, promoviendo espacios de
RESPONSABILIDAD dialogo, apoyo mutuo y colaboracion. Esta dinamica social fortalece el
SOCIAL UNIVERSITARIA desarrollo de entornos resilientes y saludables, en los cuales toda la
comunidad contribuye activamente al cuidado de la salud mental
Se destaca la importancia de establecer comités o comisiones especificas
como la Comisién de Evaluacion y Seguimiento o el Comité Técnico de Salu
( la Comisién de Evaluacion y Seguimiento o el Comité Técnico de Salud
GOBERNANZA'Y Mental) encargadas de disefar, implementar, monitorear y evaluar las
ESTRUCTURAS DE estrategias de salud mental en la comunidad universitaria. Estas instancias
COORDINACION son responsables de garantizar la continuidad, compromiso institucional y
adecuacion de las acciones segun los resultados obtenidos, lo que fortalece
la gobernanza del programa
A Se subraya la realizacion de diagnésticos iniciales y continuos, que recopilen
DIAG#@%E&%;&’SO ol datos epidemioldgicos sobre prevalencia de trastornos mentales, factores de
EPIDEMIOLOGICA Y DE riesgo y protectores, asi como la evaluacién de la accesibilidad a servicios de
GESTION salud mental. Esta informacion es fundamental para identificar necesidades
reales, disefiar intervenciones especificas y medir avances en el tiempo

Tabla 1. Anélisis de politicas, programas sobre salud mental universitaria.

Con esta informacion podemos evidenciar varios aspectos claves, el primero tiene que ver con el fundamento
normativo, puesto que estos documentos orientativos coinciden en considerar la salud mental como un bien
juridico protegido, en tanto su garantia favorece la materializacion de otros derechos fundamentales, como el
derecho a la educacion, a la dignidad humana y al libre desarrollo de la personalidad. Desde una perspectiva
juridica, estas politicas institucionales se configuran como instrumentos de autonomia universitaria con enfoque
de derechos, orientados a fortalecer el bienestar colectivo y a cumplir con los mandatos constitucionales y
convencionales relativos a la proteccion de la salud (articulos 49 y 67 de la Constitucién Politica de Colombia).

El segundo aspecto o punto de convergencia esta relacionado con el enfoque integral y biopsicosocial, que
reconoce la salud mental como un componente esencial para el desarrollo humano y académico, un punto en
comun es el énfasis en la participaciéon activa y corresponsable de toda la comunidad universitaria, la
sensibilizacion para eliminar estigmas y la creacién de espacios que permitan el autocuidado, el
acompafiamiento profesional y la promocion de la resiliencia, es decir, la salud mental en los entornos
universitarios es una apuesta por generar entornos sanos, inclusivos y sostenibles, donde cada individuo pueda
desarrollar todo su potencial y enfrentar las tensiones cotidianas con recursos internos y comunitarios.

El tercer aspecto en el cual se converge es en la apuesta por la coordinacion entre unidades académicas y
administrativas para mantener un mapeo y control de las actividades relacionadas con la politica de salud
mental, favoreciendo la articulacién intersectorial y la gestion institucional, el cual debe ir acompafiado del
desarrollo de modelos de evaluacion con indicadores claros para la medicién periédica de logros e impacto de
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las estrategias, permitiendo asi la retroalimentacion y mejora continua de la politica institucional, lo cual se
traduce en que la gobernanza de la salud mental universitaria se debe basar en estructuras organizativas
dedicadas y en el uso sistematico de informacién que facilite la toma de decisiones informadas y la
responsabilidad institucional en la promocién y atencién en salud mental.

Con este andlisis se logran identificar elementos replicables, buenas practicas y posibles vacios normativos que
puedan servir de base para la construccién de lineamientos juridicos y administrativos en otras instituciones del
pais, este ejercicio comparativo permite concluir que la salud mental universitaria debe consolidarse no solo
como una politica de bienestar integral, sino como una obligacion juridica y ética del Estado y de las
Instituciones de Educacion Superior en el marco de la garantia progresiva del derecho a la salud y la educacién
con enfoque integral y humano.

3.7. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL TDEA

El Plan de Desarrollo Institucional —PDI- del Tecnolégico de Antioquia prescrito para el periodo 2021-2024,
“Ser, Hacer y Trascender”, desarrolla en su linea estratégica Nro. 1, “calidad académica con pertinencia’,
Establece una serie de prioridades estratégicas institucionales que van en funcion de aumentar y mejorar la
cobertura de la educacion superior con calidad y pertinencia, ademas, garantizar la permanencia, graduacion,
empleabilidad y pensamiento global de la comunidad educativa de TdeA.

El PDI, trazé una serie de objetivos tendientes a garantizar la permanencia, graduacién, empleabilidad y
pensamiento global, en aras de fortalecer y transformar a la sociedad a partir del favorecimiento de ingreso, la
permanencia y la graduacién de los estudiantes, como se ha manifestado en anteriores ocasiones. Para
responder a esa necesidad se hace relevante, reconocer las realidades sociales, culturales, econémicas de la
comunidad estudiantil con el fin de dar acompafiamiento durante el proceso de aprendizaje y proyeccion
profesional.

La primera de las estrategias que se haya establecido en el PDI, se la de permanencia, graduacion,
empleabilidad y pensamiento global (Estrategia 1.2.1), mediante la cual se buscaban desarrollar procesos de
corresponsabilidad entre las unidades académicas y administrativas, sumado al esfuerzo de los estudiantes
con el fin de fortalecer sus capacidades profesionales y por ende su calidad de vida a partir de la garantia de
ingreso, retencion, permanencia y graduacion exitosa.

Estrategia que busca garantizar adquisicion de competencia personales, profesionales y proyeccién global de
todos los graduandos a partir de la cualificacion académica, la cual redunde en el beneficio del estudiante, su
familia, la comunidad y la sociedad. De ahi la importancia de establecer un enfoque de desarrollo humano que
potencialice dichas estrategias y genere unos efectos positivos en los estudiantes.

Otro objetivo delineado por el PDI, en la cual se vincula de manera directa a bienestar universitario, versa sobre
la Mejorar las condiciones para el desarrollo integral de toda la comunidad institucional (Objetivo 1.3), en el cual
se describe a bienestar institucional como una funcion estratégica y transversal que comprende las politicas
institucionales, los procesos y las practicas, asi como una cultura institucional que promueve la
corresponsabilidad de los actores que conviven en el contexto de la vida institucional para favorecer la formacion
integral, el pleno desarrollo de las capacidades humanas y la construccion de comunidad (Acuerdo 002, 2021,
Pag.1).

En ésta se pretende mejorar las condiciones de la comunidad institucional desde un enfoque de desarrollo
humano, identificando como miembros de esa comunidad a estudiantes, egresado, docentes y personal
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administrativo, integrados en un proceso de talento humano y bienestar universitario, a través de dos
estrategias: 1) Programa de capacitacion y bienestar laboral, 2) Programa de vida universitaria.

El primero se enfoca en desarrollar nuevos modelos de gestién de recurso humano, enfocados hacia la
consecucion de resultados bajo una direccién estratégica. El segundo, el cual responde al tema que aborda
este diagndstico y que responde a la estrategia 1.3.2 —Programa de Vida Universitaria— en la cual se esboza el
principio rector de bienestar universitario, el desarrollo humano, mediante el cual se busca aumentar el bienestar
integral del individuo, materializado en la formacién integral, la calidad de vida y la comunidad educativa.

Es por ello que el PDI, plante6 que los procesos de formacion deben estar acompafiados de unidades de
bienestar que permitan desarrollar las capacidades cognoscitivas y no cognoscitivas que redunden en el
mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes en forma multidimensional, puesto que no solo se trata
de satisfacer las necesidades en cuanto el conocimiento sino de aquellas que resulten ser un obstaculo durante
el proceso formativo, como lo son las fisicas, mentales, afectivas o econdmicas, de ahi lo imperativo de la
existencia de una unidad administrativa competente para desarrollar una actividad de acompafiamiento a los
estudiantes, cuyas tareas afiancen de manera complementaria el proceso formativo.

Dicho asunto hoy se encuentra en observacion, analisis y evaluacion, toda vez que a la fecha se encuentra en
proceso de confeccion, disefio y planeacién de una nueva carta de navegacion institucional.

3.8. SISTEMA DE CARCATERIZACION Y ALERTAS TEMPRANAS

El tecnologico de Antioquia cuenta con dos sistemas de informacion y caracterizacion orientados a la
permanencia y la graduaciéon de los estudiantes, el sistema Saturno y el Programa de Mejoramiento y
Transformacién Estudiantil Oportuno -PROMETEO-. A continuacion, se presentan las generalidades de ambos
sistemas.

El sistema Saturno, cuyas siglas significan Sistema de Alertas Tempranas para la Retencion desde el Nivel
Cero, se encuentra inserto dentro del aplicativo académico campus, es decir, esta inmerso dentro del dentro
del aplicativo académico en el cual se administran todos los procesos académicos de la institucidn, permitiendo
consolidar la informacién que proviene de toda la dindmica académica con el fin de generar esas alertas
tempranas que procuren la permanencia del estudiante y su proceso formativo desde que inicia hasta su
graduacion.

el sistema puede construir un perfil del estudiante desde diferentes aspectos, en este caso desde datos
personales, informacién vocacional, académica, sociocultural, de salud y socioecondmica, consolidando esa
informacién, posibilitando la generacion de modelos predictivos, segmentando la informacion, acorde a la
dindmica de cada semestre, dando pie a la generacion de estrategias que mitiguen la desercion y que garantice
la permanencia de los estudiantes, buscando especificamente en el estudiante 0 en un grupo que estan
enmarcados en una misma situacion a los cuales en una determinada estrategia los puede favorecer y que
garantice su permanencia en la institucion.

El sistema SATURNO, en la actualidad se encuentra en etapa de prueba y a la fecha no se encuentra regulado
por norma interna, se espera que con la promulgacién del nuevo plan de desarrollo institucional y demas normas
asociadas a éste, entre en vigencia y operacion para el segundo semestre del afio 2022.

El Tecnoldgico de Antioquia, mediante Resolucion Nro. 0238, expedida el dia veintitrés (23) de febrero del afio
2020, cred el Programa de Mejoramiento y Transformacion Estudiantil Oportuno -PROMETEO-, el cuél entiende
que la educacion superior es un escenario de desarrollo de potencialidades de manera integral tal como lo
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establece la ley 30 dia y que se busque desarrollar un modelo preventivo que permita garantizar la permanencia
de los estudiantes en el Tecnologico de Antioquia.

El programa Prometeo, busca, a partir de estrategias pedagdgicas el acompafiamiento y el desarrollo de
habilidades y competencias, segln su area de conocimiento, que los estudiantes permanezcan vinculados a la
institucion, Esto se hace a través de lineas de accion de acompafiamiento psicosocial y pedagogico programas
de potencializacién debilidades acompafamiento pedagédgico y otros de acuerdo con la necesidad.

El otro objetivo que conlleva al mejoramiento de las condiciones del desarrollo integral de la comunidad
desarrollé una estrategia en la cual la vida Universitaria sus estrategias politicas programas proyectos estarian
en observancia de los objetivos del desarrollo sostenible, especialmente el Nro. 3 Educacion de calidad, con
el fin de establecer pardmetros que permitan el desarrollo hoyo humano individual y social en funcién de la
formacion y el uso de sus capacidades para entender impactar y adaptarse a las circunstancias, de ahi por
ejemplo que el area o direccién de bienestar universitario divida sus areas de trabajo en vida sana vida deportiva
vida artistica y cultural Ademas de vida solidaria.

En cada una de ellas se establecen una serie de componentes que permiten la atencion integral a la comunidad
Universitaria a través de la prestacién de servicios de salud como odontologia psicologia y medicina, el
Ofrecimiento de actividades complementarias deportivas como lo son semilleros deportivos y de iniciacion
formacion deportiva deporte representativo y recreativo e incentivos a los deportistas que representan a la
institucion, ademas de eso un componente artistico y cultural que complementa el desarrollo integral a través
de grupos de expresion cultural en musica teatro danza y demas expresiones artisticas.

3.9. POLITICA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

El bienestar institucional del TdeA, fundado en el enfoque de desarrollo humano busca aportar al mejoramiento
de la calidad de vida de los estudiantes, tal y como quedé refrendado en la Resolucidn 0001, expedida el 23 de
marzo de 2019.

Esta norma interna se compone de tres (3) capitulos que regulan la naturaleza de bienestar universitario.
Inicialmente describe el enfoque mixto que soporta el enfoque de desarrollo humano y el desarrollo de
capacidades; luego aborda la descripcion de las areas que componen la direccion de bienestar, sus objetivos y
los programas; en Ultima instancia prescribe las directrices de reconocimiento de incentivos universitarios a los
estudiantes que, por sus méritos, desempefio, proyeccion son acreedores a tal dignidad, todo lo anterior se
desarrolla en veintidds (22) articulos.

La direccion de bienestar consolida una estructura en funcion de garantizar la permanencia, graduacion y
profesionalizacién de los estudiantes a través de varias areas, ellas son: desarrollo humano, salud integral,
apoyo socioecondmico 0 vida solidaria, recreacion y deporte o vida deportiva, arte y cultura o vida artistica y
cultura.

La primera area, desarrollo humano, esta enfocada a desarrollar proyectos y actividades de que contribuyan al
mejoramiento, integracion y adaptacién al ambiente educativo de los estudiantes dado pie a que terminen su
proceso formativo profesional, a través del desarrollo de habilidades para la vida desde el liderazgo, el trabajo
en equipo, la creatividad y la comunicacién asertiva.

La segunda area, salud integral, desarrolla planes, programas y proyectos en funcion de la prevencion y
promocion de habitos y estilos de vida saludables y de autocuidado entre estudiantes, en el marco de una
cultura de vida saludable de ahi que apoye la asistencia en salud fisica y oral, desarrolle programas de
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promocion y prevencion en salud sexual y reproductiva, implementa campafias de salud para la comunidad
educativa, acompafia a la institucion en el desarrollo de planes de emergencia.

La tercera area, apoyo socioecondmico o vida solidaria, desarrolla los programas que articulan las estrategias
interinstitucionales mediante los cuales los estudiantes acceden a los apoyo socioecondémicos potencializando
su desarrollo personal, su proceso de formacion profesional, culminando con su graduacién y empleabilidad,
esta area es la encargada de crear los mecanismo para la ampliacién de las oportunidades desde la perspectiva
de la corresponsabilidad de ahi que sus objetivos apunten a la gestion de recursos a través de alianzas publico-
privadas, caracterizar, adjudicar y acompanar a los estudiantes seleccionados con los beneficios econémicos.

La cuarta area, recreacion y deporte, esta direccionada hacia la planeacion, programacion y ejecucion de las
actividades deportivas recreativas, formativas y de proyeccidén que permitan la promocién de habitos de vida
saludables que complementen la formacion académica de la comunidad estudiantil de TdeA, esto a través del
desarrollo de programas de formacion y recreacion, el fomento del aprovechamiento del tiempo libre a través
de actividades deportivas y recreativas, el desarrollo de programas de deporte representativo y de programas
de incentivos deportivos, en observancia de la normativa interna y externa.

La ultima &rea que compone la direccidn de bienestar es vida artistica y cultura, en ella se plantean los planes,
programas y proyectos que estan encaminados a desarrollar las estrategias de fomento de todas las
expresiones artisticas y culturales que tienen expresion en la institucion dado que la misma es el contenedor
de la diversidad de actores y sus expresiones que tienen asiento en el TdeA, de ahi la importancia de los
procesos de promocion, formacidn y proyeccién artistica y cultural, desarrollados a través de los Acude, tengan
fundamental importancia en esta area.

La politica que hoy orienta el bienestar, si bien es anterior a la promulgacion del PDI del TdeA, desarrolla de
buena manera el objetivo 1.3 -Mejorar las condiciones para el desarrollo integral de toda la comunidad
institucional-, especialmente la estrategia 1.3.2la cual desarrolla el Programa de vida universitaria, cuyo
enfoque esta direccionado al desarrollo humano, concebido como el realce de las condiciones humanas
mediante las cuales la persona puede escoger sus opciones de vida, concentrando las condiciones de bienestar
integral, es decir, mejorar las condiciones de vida de cada uno de los miembros de la comunidad universitaria
por medio de programas que potencialicen su desempefio a partir de la articulacién de procesos, metodologias,
profesiones, profesionales en las &reas de salud y prevencion integral, deportes, recreacion, extension,
produccion cultural, apoyo estudiantil, apoyo al desarrollo humano y demas servicios adscritos a la direccion de
bienestar.

Con esto se da cuenta que la politica de bienestar institucional, en cabeza de la direccion, cuenta con un
enfoque que pretende potencializar el desarrollo humano y sus capacidades individuales y colectivas que vayan
a potencializar las condiciones ambientales, fisicas, psiquicas de los estudiantes, a través del fortalecimiento
de las relaciones humanas y el entono social, mejorando la condiciones socioecondémicas de quien lo requiera
y estimulando las aptitudes y actitudes que proyecten a los estudiantes a ser, hacer y trascender.

4. METODOLOGIA IMPLEMENTADA EN LA CONSTRUCCION DE LA PISM.

Construir una politica institucional de salud mental que responda a las necesidades y realidades de la
comunidad universitaria, fomentando el bienestar y calidad de vida acorde con los alcances institucionales.

e |dentificar las necesidades y prioridades en materia de salud mental de la comunidad universitaria a través
de un diagnostico participativo que incluya a los diferentes grupos de valor.
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o Establecer los alcances, principios, lineamientos estratégicos y operativos que guiaran la politica
institucional de salud mental.

o Disefiar los mecanismos de seguimiento y evaluacién para la implementacién y efectividad de la politica.
41. RUTA METODOLOGICA.
El proceso se caracteriza por ser participativo y mixto, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos para

captar las diferentes perspectivas de los grupos de valor (estudiantes, docentes, administrativos, egresados).
Se planean cuatro grandes fases:

1.Consulta con actores. )

i W ( 2.Analisis de la informacion.
2.IRat§ttrep. | Estrategias 3.Construccion y validacion
Institucionales. de documento técnico y
3.ReV|S|onldoc.umentaI. borrador de resolucion.
4 Caracterizacion de grupos de 4 Aprobacion de documento
valor.
5.Instalacion - Mesa técnica
Institucional
\_ J

GConstruccién del concepto

1Disefio de plan de
implementacion de la
Politica de Salud mental.
2.Disefio de sistema de
seguimiento

1. Acciones de seguimiento a
la ejecucion de la ruta:
reuniones de seguimiento
por parte de la mesa interna
impulsora

.Acciones pedagdgicas

llustracion 2. Fases de construccion de PISM TdeA IU.

4.2. ROLES Y RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES EN LA CONSTRUCCION DE LA POLITICA.

La construccion de una Politica Institucional de Salud Mental (PISM) requiere un trabajo coordinado y
multidisciplinario en el cual participan diversos actores con responsabilidades claras y complementarias. Este
proceso se organiza de modo que cada participante aporte desde su rol especifico, promoviendo un ambiente
de colaboracién, inclusidén y compromiso con el bienestar integral de la comunidad universitaria.

ROL RESPONSABILIDAD
EQUIPO BASE DE PIamﬁcari _coordmar y eJ_ecutgr las actividades relacionadas con la forrpglgmon
: de la politica, este equipo lidera los procesos de recoleccidn y andlisis de
FORMULACIONDE LA | . L o S .,
PISM informacién, facilitacion de consultas participativas, y construccion del

documento normativo.
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[EQUIPO DE
PSICOLOGOS CAMPUS
VITAL

MENTORES DE SALUD
MENTAL

COORDINACION DEL
PROYECTO

CONSEJO ACADEMICO
Y OTROS ORGANOS DE
GOBIERNO
INSTITUCIONAL
GRUPOS DE VALOR
(ESTUDIANTES,
EMPLEADOS
DOCENTES,
ADMINISTRATIVOS Y
EGRESADOS

Elaborar instrumentos de diagnéstico, la facilitacion de entrevistas y grupos
focales, y la interpretacion de resultados desde una perspectiva profesional
especializada. Su responsabilidad es garantizar que el proceso metodolégico
cumpla con estandares cientificos y éticos, aportando conocimientos que
permitan una politica basada en evidencia y sensibilidad social.

Actuar como puente entre la comunidad universitaria y el equipo técnico,
fomentando la participacion activa de los diferentes grupos de valor. Su rol es
vital para motivar la inclusién, des estigmatizacién y convivencia armonica
durante todo el proceso.

supervisar el cumplimiento de los cronogramas, facilita recursos, y vela por
que la politica se desarrolle en consonancia con las directrices institucionales
y normativas vigentes. Asi mismo, asegura el didlogo y la convalidacion de los
resultados con representantes de los grupos de interés, fortaleciendo la
legitimidad y apropiacion del documento final.

revisar, validar y aprobar el borrador de la politica, respaldando el compromiso
institucional con la promocion de la salud mental. Esta validacién asegura que
la politica contara con el soporte necesario para su ejecucion y sostenibilidad.

Son los consultados a través de diferentes instrumentos y espacios
participativos, aportando sus experiencias, expectativas y propuestas. Su
involucramiento garantiza que la politica no sea un documento meramente
formal, sino un instrumento vivo y efectivo que responda a las realidades
cotidianas de la comunidad universitaria.

Tabla 2. Roles y responsabilidades de equipo formulador.

La construccion de la PISM en el TdeA U funciona gracias a un entramado de roles y responsabilidades bien
definidos, que integran experticia técnica, liderazgo institucional y participacién comunitaria, este enfoque
asegura que la politica no solo sea técnicamente sélida, sino también humana y contextualizada, contribuyendo
asi al bienestar sostenible de todos los miembros de la institucion.

A continuacién, se presenta de manera sumaria, el tipo de instrumentos, intencionalidad, muestra y
responsables de aplicacién de los instrumentos a desarrollar:

RESPONSABLE
INSTRUMENTO INTENCIONALIDAD MUESTRA MINIMA DE APLICACION
identificar factores de Equipo - Convenio
CUESTIONARIO riesgo pswosomal, Campus vital
mapear necesidades de
DIGITALO o L
acompafiamiento y 2.024 2 Direccién de
e a2 orientar  acciones de Bienestar
PSICOLOGICO. . L . S
intervencion 'y mejora Universitaria
institucional
Explorar las experiencias, La muestra minima L .
GRUPOS necesidades y propuesta para la qug& &o\r;i\t/;alnlo
FOCALES percepciones de los realizacion de grupos P
participantes sobre la focales contempla la

2 La muestra tiene una confianza del 95%, un margen de error de +3 puntos porcentuales y se
consideré un efecto del disefio (DEFF) de 1.1 y una tasa de respuesta estimada r=0.70.
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salud mental en el TdeA conformacion de dos Direccién de
V) grupos por cada grupo Bienestar
de valor (estudiantes, Universitaria
docentes, personal
administrativo y

egresados), con un
tamario grupal de entre
10 y 16 participantes

por sesion.
Asesoria y
recomendaciones de
expertos en salud mental
sobre el disefio e
implementacién de una
politica institucional de .
SRR salud mental Obtener S? precisa la Equipo - Convenio
pL asesoria SEILE| L 652 Campus vital
ESTRUCTURADA recomendaciones dg expertos en la materia P
PARA EXPERTOS (salud mental) s
expertos en salud mental e Direccién de
EN SALUD C asegurando diversidad, )
sobre el disefio e o Bienestar
Sl implementacién de una RSB Universitaria
UNIVERSITARIA P conocimiento

politica institucional de
salud mental universitaria,
identificando mejores
practicas y necesidades
especificas del ambito
universitario

Tabla 3. Tabla de instrumentos para la construccion de la Politica Institucional de Salud Mental TdeA IU.

5. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SALUD MENTAL.
5.1. GENERAL.

Fomentar el derecho a la salud mental en la comunidad universitaria del Tecnoldgico de Antioquia Institucion
Universitaria, asegurando el acceso equitativo a servicios de atencion, prevencién y promocion de la salud
mental, asi como el desarrollo de capacidades individuales y colectivas, con el propdsito de mejorar el bienestar
psicosocial y la calidad de vida de todos los integrantes de la institucién, con especial atencion a los grupos
mas vulnerables y en riesgo de exclusién social.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Promover la creacién y fortalecimiento de entornos resilientes dentro de la instituciéon que fomenten
estilos de vida saludables y la convivencia pacifica entre estudiantes, docentes, personal
administrativo y egresados.

2. Implementar programas de formacidn en competencias socioemocionales y habilidades psicosociales
dirigidos a estudiantes, docentes y personal administrativo, con el fin de mejorar la comunicacion, la
resolucion de conflictos y el desarrollo familiar.
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3. Reconocer las diferentes realidades y necesidades de los estudiantes a través del desarrollo acciones
en funcion de la inclusién de grupos de valor institucionales y el reconocimiento de la diversidad y la
importancia de la salud mental en ellos.

4. Crear marco de gobernanza y de gestion de la informacion que facilite la articulacion y coordinacion
de esfuerzos entre diferentes actores involucrados en el bienestar y salud mental.

6. PUNTOS DE PARTIDA: ANALISIS DE TAMIZAJE DE SALUD MENTAL, GRUPOS FOCALES,
ENTREVISTAS A LIDERES CLAVES DE LA SALUD MENTAL.

6.1. ANALISIS CUANTITATIVO DE SALUD MENTAL: TAMIZAJE DE SALUD MENTAL

El "Tamizaje en Salud Mental" elaborado por la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales del TdeA IU, con le
apoyo de la Direccion de Bienestar Universitario a través del area de Desarrollo humano, desarroll6 en el afio
2024, constituye un ejercicio cuantitativo a través del cual se buscaba dar cuenta del estado de la salud mental
de los estudiantes, docente, administrativos de la institucidn, a partir de una muestra piloto de 575 participantes,
el estudio busca identificar y caracterizar factores de riesgo y bienestar psicoldgico dentro de esta poblacion
joven, predominantemente femenina y con condiciones socioeconomicas vulnerables.

Producto de este instrumento y sus respectivos resultados se buscd proporcionar un diagndstico del bienestar
mental de la comunidad universitaria, enfocandose en la prevalencia de ideacion suicida, patrones de consumo
de alcohol, niveles de bienestar psicoldgico y funcionamiento psicologico general. Mediante el uso de
instrumentos validados como la Escala de Ideacién Suicida, el AUDIT y el GHQ-12, se pretende obtener
informacién que permita disefiar y fortalecer estrategias institucionales de prevencion y promocion de la salud
mental, con el fin Gltimo de contribuir al desarrollo de entornos educativos mas saludables y seguros.

La metodologia empleada en este estudio corresponde a un disefio descriptivo transversal, enfocado en
analizar de manera puntual las condiciones de salud mental de los estudiantes, docentes y administrativos, la
poblacion objeto de estudio, si bien es la comunidad universitaria, el instrumento fue aplicado a estudiantes
activos de la institucién en su mayoria, con una muestra final de 575 participantes que respondieron de forma
voluntaria y anénima, garantizando ademas el consentimiento informado y la confidencialidad de la informaciéon
recolectada. Para los casos que se identificaron con riesgo, el protocolo contemplé una derivacion adecuada
hacia servicios especializados.

En cuanto a los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, se aplicaron varios instrumentos validados
y disefiados para evaluar distintas dimensiones del bienestar mental y factores de riesgo:

o Cuestionario sociodemografico: recopild informacién basica sobre caracteristicas personales y
contextuales de los participantes.

o Escala de Ideacién Suicida: integrada por 8 items que miden la frecuencia de pensamientos
relacionados con el suicidio, utilizando una escala de 5 puntos desde "Nunca" hasta "Siempre".

o AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test): instrumento internacionalmente reconocido para
evaluar el consumo de alcohol y detectar patrones de consumo riesgoso.

e GHQ-12 (General Health Questionnaire): cuestionario que evalla la salud mental general,
identificando dificultades en el funcionamiento psicoldgico.

o [Escala de Bienestar Psicologico: disefiada para medir aspectos positivos del bienestar como
sensacion de control, alegria por logros y esperanza en el futuro.
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El analisis de los datos se realizd mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para
presentar la distribucidn y prevalencia de los diferentes indicadores evaluados en la muestra.

6.1.1.ESCALA DE IDEACION SUICIDA.

A continuacion, se presenta un cuadro descriptivo con los resultados de la Escala de Ideacion Suicida, basado
en la muestra de 575 estudiantes evaluados, se muestra la distribucién porcentual de las respuestas en cada
categoria para las 8 preguntas, asi como el porcentaje total de riesgo identificado por pregunta:

PREGUNTA R woles sl SEIE oy
g}:ROSEXPECTAT'VAS 670 155 14.1 23 12 330
Pl o ESPERANZA T g33 157 16.0 33 17 3.7
;?E:LACIONAJRISTEZA 624 162 139 49 26 3756
Ua TPORTANCAT 703 130 15 43 09 297
IF;;:OBE'ENMASO"UC'ON 637 193 115 37 19 363
PACASO COMO | 675 432 13.7 35 21 325
VS AL e 14.1 37 14 337
ro EDADTRISTEZA | 652 153 13.6 42 17 348

Tabla 4. Resultados Escala de ideacion suicida 2024.

o Muestra total: 575 estudiantes.

o Prevalencia general de ideacion suicida: 37.6% (216 estudiantes) reportaron algun nivel de ideacién
suicida en al menos una de las preguntas evaluadas.

o Pregunta con mayor riesgo: P3 "Tristeza relacional" con un 37.6% de respuestas en categorias de
riesgo.

o Patrones de severidad: Mostraron una mayor concentracion en las categorias "Rara vez" y "Algunas
veces", mientras que las categorias de mayor severidad ("Casi siempre" y "Siempre") presentaron
porcentajes menores.

Estos datos evidencian un significativo porcentaje de estudiantes en riesgo de ideacidn suicida, lo que subraya
la urgencia de implementar programas preventivos y de apoyo psicoldgico,

6.1.2.AUDIT (ALCOHOL USE DISORDERS IDENTIFICATION TEST)

Basado en la muestra de 575 estudiantes, incluyendo la frecuencia y cantidad de consumo de alcohol, asi
como interpretacion de los datos:
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VARIABLE CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Nunca 136 23.7
1 0 menos veces al mes 291 50.6
FRECUENCIA DE CONSUMO (N=575) |, 224 vecesal mes 2o A
2 a 3 veces por semana 18 3.1
4 0 mas veces por 5 0.9
semana
16 2 tragos 257 447
CANTIDAD DE CONSUMO (POR - g ligges 16199 fgg
OCASION) 5 06 tragos :
7,869 tragos 50 8.7
10 6 mas tragos 80 13.9

Tabla 5. Cuadro resumen AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test.
Con esto resultados se puede evidenciar:

e La mayoria de los estudiantes tienen un consumo ocasional ¢ nulo de alcohol; el 23.7% nunca
consume alcohol y 50.6% consume 1 0 menos veces al mes (frecuencia predominante).

e El consumo moderado (1-2 tragos por ocasién) es el mas comun, con un 44.7%.

e Sin embargo, un 13.9% reporta un consumo riesgoso de alcohol, con 10 0 méas tragos por ocasion.

o Consumo frecuente alto (2 0 méas veces por semana) es bajo, solo un 4% de la muestra (suma de
3.1%y 0.9%).

Estos resultados sugieren predominio de consumo moderado y ocasional, pero una proporcion significativa
con patrones de consumo problematico que requieren atencién preventiva.

6.1.3.GHQ-12 (GENERAL HEALTH QUESTIONNAIRE)

Los resultados del GHQ-12 (General Health Questionnaire), toman como base la muestra de 575 estudiantes,
incluyendo variables clave evaluadas y su distribucidn porcentual, que se condensan en el siguiente cuadro

descriptivo:
VARIABLE CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE (%)

Mejor que lo habitual 161 28.0

CAPACIDAD DE Igual que lo habitual 262 45.6
CONCENTRACION Menos que lo habitual 121 21.0
Mucho menos habitual 31 54

Mas que lo habitual 197 34.3

Igual que lo habitual 269 46.8

ST DB UL Menos que lo habitual 75 13.0
Mucho menos habitual 34 5.9

CAPACIDAD PARA TOMAR HES EREE QB 228 307

DECISIONES habitual
Igual que lo habitual 254 43.83

8 La frecuencia calculada para "lgual que lo habitual" en capacidad de decision se deduce ya que total n=577
aproximadamente.
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Menos capaz que lo
habitual & Uik
' Mucho menos capaz 28 49

Tabla 6. Cuadro resumen de resultados GHQ-12 (General Health Questionnaire.
En esta muestra:

e La mayoria de los estudiantes mantiene una capacidad de concentraciéon normal o superior (73.6%
igual o mejor que lo habitual), aunque un 26.4% presenta dificultades (menos o mucho menos que lo
habitual).

o El sentimiento de utilidad en la vida también es favorable, con 81.1% reportando sentirse igual 0 méas
util que lo habitual.

e lgualmente, la capacidad para tomar decisiones es buena, con un 83.5% situdndose en niveles
normales o superiores.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes mantienen un funcionamiento psicolégico dentro de
pardmetros normales, aunque un porcentaje considerable presenta areas de atencion, especialmente en
concentracion. Esto indica fortalezas en recursos de afrontamiento, pero también la necesidad de
intervenciones focalizadas para quienes reportan dificultades.

6.1.4.ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Los resultados de la Escala de Bienestar Psicologico, se alcanzaron con datos de la muestra (575
estudiantes) y la distribucién porcentual de sus principales indicadores:

INDICADOR CATEGORIA FRECUENCIA PORC(',,':/STA"E

Nunca 35 6.1

Rara vez 70 12.2

SENSACION DE CONTROL AgHiEE 21 38.4

veces

Casi siempre 198 34.4

Siempre 51 8.9

Nunca 33 57

Rara vez 42 7.3

ESPERANZA EN EL FUTURO A\'lge‘égzs 170 29.6
Casi siempre 196 341

Siempre 134 23.3

Nunca 17 3.0

Rara vez 23 4.0

ALE(::‘RiA POR LOGROS Algunas 74 129
ACADEMICOS/LABORALES veces ’

Casi siempre 174 30.3

Siempre 287 499

Tabla 7. Resultados Escala de Bienestar Psicoldgico
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La Escala de Bienestar Psicoldgico en esta poblacién revela que:

e La mayoria de los estudiantes sienten algun grado de control sobre su vida, con un 43.3% (casi
siempre o siempre) manifestando un fuerte sentido de control, aunque un 18.3% reporta niveles bajos
(nunca o rara vez).

o Encuanto a esperanza en el futuro, predominan respuestas positivas; el 57.4% afirma tener esperanza
"casi siempre" 0 "siempre", mientras que menos del 13% reporta poca o nula esperanza.

o La alegria por logros académicos o laborales es uno de los indicadores mas altos, con casi el 80.2%
de estudiantes que "casi siempre" 0 "siempre" se sienten alegres por sus logros.

Estos datos sugieren que, pese a algunos riesgos identificados en otros aspectos de salud mental, la base de
bienestar psicologico es solida en la mayoria, lo que representa un recurso valioso para intervenciones
preventivas y fortalecimiento personal.

6.1.5.CONCLUSIONES PRELIMINARES.

Con base en los resultados del tamizaje de bienestar psicolégico y demas indicadores de salud mental en la
institucidn, se pueden establecer las siguientes 7 conclusiones orientadas a la creacion de lineas de accién y
estrategias:

1. Fortalecimiento de programas de autocontrol y empoderamiento. Dado que un porcentaje significativo
de estudiantes (18.3%) reporta baja sensacion de control, se recomienda desarrollar talleres y programas
que fortalezcan habilidades de afrontamiento y manejo del estrés, promoviendo el empoderamiento
personal y la resiliencia.

2. Promocion de la esperanza y motivacion hacia el futuro. Con mas de la mitad de estudiantes
manifestando esperanza positiva, es vital disefiar estrategias que refuercen la proyeccién hacia metas
académicas y personales, mediante mentorias, asesorias de carrera y actividades de desarrollo personal.

3. Optimizacién del Apoyo Psicolégico para la Prevencion del Suicidio. Dada la alta prevalencia de
ideacién suicida (37.6%), es imprescindible implementar un programa integral de prevencion que incluya
deteccion temprana, protocolos de intervencién y derivacion, y capacitacion para identificar sefiales de
riesgo entre la comunidad educativa.

4. Ampliacion de servicios de apoyo psicolégico accesibles y gratuitos. Para atender la demanda y
vulnerabilidad detectada, la institucién debe garantizar acceso fécil y confidencial a servicios de salud
mental, incluyendo consejeria psicoldgica y talleres grupales para mejorar el bienestar emocional.

5. Fortalecimiento de recursos socioeconémicos para estudiantes vulnerables Con un 75.5% de
estudiantes en condicion econdmica precaria, se requieren lineas de accidn que integren apoyo financiero,
becas y programas de acompafiamiento socioecondémico, vinculandose con estrategias que favorezcan la
estabilidad emocional.

6. Implementacion de programas preventivos contra el consumo riesgoso de alcohol, Aunque el
consumo moderado es comun, el 13.9% presenta patrones de riesgo, por lo que se deben desarrollar
estrategias de prevencion y sensibilizacidn sobre el impacto del alcohol en la salud mental y académica.
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7. Creacion de redes de apoyo y programas de mentoria entre pares. Aprovechando que la mayoria de
estudiantes mantiene fortalezas en bienestar psicoldgico, se recomienda la creacién de redes de apoyo
entre estudiantes y programas de mentoria que promuevan la solidaridad y la construccion de vinculos
saludables.

6.2. REFLEXIONES SOBRE LA SALUD MENTAL DESDE LOS ESTUDIANTES

Como parte del proceso de construccidn y ajuste de la Politica Institucional de Salud Mental (PISM) del
Tecnoldgico de Antioquia — Institucién Universitaria, se desarrollé una fase de validacién cualitativa con la
comunidad estudiantil mediante la aplicacion del grupo focal como instrumento de recoleccion de informacién.
Este método, por su caracter participativo y su capacidad para profundizar en percepciones, necesidades y
experiencias, permiti6 obtener una comprension amplia y situada de la manera en que los estudiantes
interpretan, demandan y valoran las acciones institucionales en torno a la salud mental.

Durante las sesiones 6 realizadas entre el 23 de octubre y el 6 de noviembre de 2025, estudiantes de distintos
programas académicos, modalidades y territorios participaron activamente en encuentros orientados a la
convalidacion de la propuesta de politica. El propdsito de dichos espacios redundo en la concepcion de la salud
mental y la verificacion de la claridad, coherencia, pertinencia y suficiencia de los ejes estratégicos planteados
en la PISM, contrastandolos con la realidad cotidiana de la vida universitaria y con las dificultades emocionales,
académicas y sociales que enfrenta la poblacion estudiantil.

El concepto de salud mental desde la perspectiva de los estudiantes se entiende como un estado de bienestar
integral en el que la persona puede manejar sus emociones, afrontar el estrés cotidiano, mantenerse resiliente
y alcanzar un equilibrio en su vida personal y académica, la salud mental no se limita Unicamente a la ausencia
de enfermedad, sino que también implica promocion, prevencion y el ejercicio del autocuidado, siendo esta el
constructo conceptual desarrollado por los 6 grupos focales.

Los estudiantes expresan que la salud mental es fundamental para poder desarrollar sus actividades diarias y
académicas con normalidad y para mantener relaciones sanas, frente a ello Dalia Rojas, comenté que "la salud
mental es muy importante porque nos permite estar bien para poder afrontar la vida y los estudios” (nov. 4/2025),
a esto se le sumo Valentina Escobar Ortiz, quien sefialé que : "es un tema que atin muchos desconocen y que
hay muchos beneficios que se ofrecen, pero que hace falta que mas estudiantes lo conozcan y lo valoren” (nov.
5/2025), dejando entrever que para los estudiantes no es solo un asunto visto desde la ausencia enfermedad
sino un estado en constante construccion y evolucion.

Dicha definicion se le suma el componente de la promocion y prevencion, como lo menciona Tatiana Torres
Tobon: "hay que explicarles a las personas que hay que prevenir, no esperar a que estemos stper mal para ir
a buscar ayuda psicolégica” (nov. 5), dicho comentario deja claro que para los estudiantes, las visiones reactivas
no son una opcién para la atencién de la salud mental, ,demostrando que los estudiantes entienden la salud
mental como un proceso activo que requiere atencion constante, no solo en momentos de crisis.

También se percibe un grado de desconocimiento y estigma asociado a la salud mental en el contexto
universitario, evidenciado en que muchos estudiantes atin no asocian la salud mental con su bienestar integral
y que el apoyo econémico o servicios de acompafiamiento psicolégico no son tan visibilizados como elementos
centrados en la salud mental, sino en otras ayudas materiales.

Con lo anterior es posible evidenciar un elemento significativo, la salud mental es un componente esencial del
bienestar que debe ser promovido y protegido desde la universidad, comprendiendo tanto la promocién de
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habitos saludables como el acceso a servicios de apoyo psicolégico, y superando el desconocimiento y estigma
que aun persisten.

Si bien es claro que los estudiantes tienen una concepcidn sobre la salud mental solvente, también es claro que
ellos tienen una claridad sobre los retos de salud mental que los acaecen, mas cuando en los grupos focales
se pudieron evidenciar diversas problematicas, necesidades y retos relacionados con la salud mental dentro
del entorno universitario, que revelan areas clave para mejorar la atencion y el apoyo psicoldgico.

En primer lugar, se destaca un marcado desconocimiento sobre la existencia y el funcionamiento de los
servicios de salud mental que ofrece la universidad, Segun Valentina Montoya Londofio en la sesi6n del 4 de
noviembre de 2025, “muchos estudiantes no saben doénde acudir, como solicitar citas o qué tipo de apoyos
pueden recibir, lo que representa una gran barrera para acceder a estos servicios de manera oportuna y
efectiva’, esta falta de claridad igualmente es mencionada por otros participantes, quienes resaltan que, aunque
existen herramientas como la plataforma para pedir citas con psicologia, muchos estudiantes las ignoran y no
las utilizan.

Junto con esta dificultad, persiste un estigma significativo asociado a los problemas de salud mental, que afecta
la disposicion de los jovenes a buscar ayuda profesional, frente a esto Dalia Rojas en su intervencion (nov. 4),
sefalod “a pesar de la oferta institucional hay un estigma presente, que genera reticencia y falta de confianza en
el acompafiamiento psicoldgico”, esto limita la utilizacion de los servicios por parte de la comunidad estudiantil
y mantiene el problema en la invisibilidad.

Otro desafio importante es la necesidad de promover una cultura de prevencién y autocuidado en salud mental,
mas allé de la atencion reactiva, durante el grupo focal del 4 de noviembre de 2025, Tatiana Torres Tobon
destaco que “es fundamental inculcar habitos que prevengan la aparicion de trastornos, ya que la prevencion
suele estar poco desarrollada y la busqueda de ayuda se produce cuando la situacion ya es grave”, esto implica
un cambio hacia un enfoque mas integral de bienestar, que reduzca las crisis y potencie la resiliencia.

Los estudiantes también manifestaron la urgencia de que la universidad ofrezca servicios continuos, accesibles
y variados, que incluyan desde la consulta psicologica hasta otros espacios de acompafiamiento como talleres
de bienestar, circulos de didlogo y redes de apoyo. Mariana Gémez Martinez, en la sesién del 4 de noviembre
de 2025, menciond: “seria valioso contar con una oferta mas amplia que incluya estas modalidades, para
sostener un acompafiamiento psicosocial mas integral y constante”.

El contexto de la pandemia de COVID-19 evidencié y profundiz6 los problemas de salud mental en la comunidad
estudiantil, Lorena Acevedo Escobar recordd ‘el aislamiento y las multiples pérdidas generaron una ola de
ansiedad, depresion y estrés entre los estudiantes, lo que llevé a la universidad a reconocer la importancia de
fortalecer los apoyos emocionales y psicologicos” (nov. 4/2025), esta crisis sanitaria actué como un punto de
inflexion que visibilizé esas necesidades con mayor claridad.

Algunos estudiantes reconocen una falta de valoracion inicial hacia la salud mental como un componente
esencial para el éxito y la permanencia académica, en la sesion del 23 de octubre de 2025, Braian Ortiz Ocampo
identificd que en su época universitaria no se le daba la importancia necesaria, pero con el tiempo comprendié
que el bienestar psicolégico es fundamental para el rendimiento académico y la calidad de vida estudiantil.

Con los anteriores comentarios se visualizan los retos principales para la universidad son aumentar la difusion
y el conocimiento sobre los servicios disponibles, reducir el estigma, implementar estrategias de prevencion y
autocuidado, ampliar y diversificar la oferta de acompafiamiento psicolégico, y fomentar una cultura institucional
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que integre la salud mental como un pilar del bienestar estudiantil, estos esfuerzos deben responder a las
experiencias y percepciones expresadas por los propios estudiantes para ser efectivos y sostenibles.

Bajo esta logica de evidenciar tanto la definicion de salud mental e identificando los retos institucionales, se
propone a los estudiantes realizar un ejercicio de convalidacion de la politica de salud mental, expresando
percepciones mixtas pero constructivas respecto a la iniciativa.

Por un lado, valoraron positivamente el esfuerzo de la universidad por institucionalizar una politica de salud
mental, reconociendo la relevancia de abordar esta tematica de manera estructurada y con un enfoque inclusivo
que considere la diversidad y sostenibilidad dentro de la comunidad universitaria, se identificaron como pasos
importantes los programas de mentorias, acompafiamiento y grupos de apoyo, que fueron mencionados como
herramientas valiosas para fortalecer el bienestar estudiantil. En palabras de Jeniffer Perez "Hago parte del
grupo de mentores socioemocionales que estamos apoyando la realizacion del tamizaje de salud mental y diria
que es un buen instrumento para conocer la realidad de la salud mental de los estudiantes del TdeA” (nov.
5/2025).

Sin embargo, los participantes sefialaron que, aunque las lineas de accién presentadas son pertinentes, existe
un reto significativo en la implementacion efectiva y en la comunicacion de estos servicios para que sean
realmente accesibles y conocidos por toda la comunidad universitaria. Por ejemplo, Dalia M.R.G. coment6 el 4
de noviembre de 2025: "Yo tuve un momento en el que académicamente me fue muy mal, pues por motivos
personales y a mi si me llamaron de la universidad, entonces yo supongo que es que priorizaban de pronto los
casos mas graves". Esto indica la existencia de protocolos para casos criticos, aunque con espacio para mejorar
el alcance a todos los estudiantes.

Desde la mirada de los estudiantes, se resaltd la importancia de que estas acciones no se limiten a
intervenciones puntuales o reaccionarias, sino que promuevan una cultura preventiva y de autocuidado, asi
como espacios continuos de acompafiamiento que respondan a la diversidad de necesidades de los
estudiantes. Jorge Zapata Bedoya, representante estudiantil ante el consejo directivo, expresd: "Creo que ese
tema es fundamental tener ahi como a la gente en primera persona para poder comunicarles todos esos temas"
(Nov. 7/2025), esto refleja la necesidad de canales de comunicacién cercanos y personalizados para promover
la salud mental.

Ademas, se insistio en la necesidad de superar barreras como el desconocimiento generalizado de las ofertas
disponibles y el estigma asociado a la salud mental, aspectos clave que deben ser contemplados en la puesta
en marcha de la politica, segun los comentarios realizados en varios grupos focales, es vital una politica que
integre la diversidad, inclusion y sostenibilidad, tal como se menciond en las dindmicas desarrolladas en el
marco del proyecto Campus Vital.

La percepcion general fue favorable frente a la politica, pero con un llamado claro a garantizar su difusién
efectiva, eliminacién del estigma, y el disefio de intervenciones que integren de manera continua el bienestar
emocional en la vida universitaria, para que esta politica trascienda lo formal y tenga un impacto real en la
comunidad estudiantil

Es evidente que los grupos focales permitieron identificar, desde la voz directa de los estudiantes, la importancia
de fortalecer un enfoque preventivo e integral, mejorar los canales de comunicacion, ampliar la visibilidad de
los servicios de apoyo, garantizar la presencia institucional en los territorios y reconocer las particularidades de
cada contexto académico. Asimismo, los participantes aportaron observaciones y sugerencias que
contribuyeron a validar y ajustar los elementos centrales de la politica, asegurando que esta responda a las
necesidades reales de quienes constituyen la mayoria de la comunidad universitaria.
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Los grupos focales con estudiantes evidenciaron una serie de situaciones que justifican la consolidacion y
validacién de una politica institucional robusta: la persistencia del estigma en torno a la salud mental, la baja
cultura de autocuidado, la insuficiente visibilidad de los servicios de apoyo emocional, las limitaciones operativas
para garantizar continuidad en los acompafiamientos, y las brechas existentes entre la oferta institucional y las
demandas estudiantiles en los territorios.

Los estudiantes manifestaron la necesidad de que la politica incorpore un enfoque preventivo, interseccional y
territorial, que trascienda acciones puntuales y permita estructurar un sistema de atencion que fortalezca la
permanencia, el bienestar y la calidad de vida universitaria. Verificar la claridad, coherencia, pertinencia y
suficiencia de la PISM con la poblacién estudiantil se convierte, por tanto, en un paso indispensable para
asegurar que su implementacion sea viable, pertinente y operativamente adecuada.

En este contexto, la realizacion de grupos focales como instrumento de convalidacion permitié no solo validar
los contenidos de la politica, sino también recoger recomendaciones estratégicas que fortalecen su disefio final
y orientan los ajustes necesarios para garantizar su efectividad. La informacién obtenida en los grupos focales
permitio validar profundamente los cuatro ejes estratégicos planteados en la PISM —promocion, prevencion,
inclusién y gobernanza institucional— y evidencia una convergencia entre las expectativas estudiantiles y la
estructura central de la politica.

A esta altura es necesario destacar los siguientes hallazgos:

LINEA DE

TRABAJO HALLAZGO ASPECTOS CLAVES OBSERVACION
Los gstudiantgs e Procesos de
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LA SALUD | actividades culturales y sobre salud mental. acce3|b!eyaFjaptadaa
MENTAL estrategias e Presencia institucional en las particularidades de
psicoeducativas en todas los territorios. cada  programa
las facultades y territorios, ®  Actividades  recreativas FERECED
Se subraya la necesidad que fomgnten habilidades
de fortalecer para la vida.
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Tabla 8. Hallazgos grupos focales con estudiantes

Adicional al sefialado ejercicio, los estudiantes valoraron significativamente la estructura de la politica como
clara, coherente pertinente y suficiente, pero sefialan sefialaron un reto institucional, mayor capacidad
institucional para cubrir la demanda, tanto en el campus como en los territorios.

6.3. RETOS INSTITUCIONALES DE LA SALUD MENTAL: VISION DE LOS EXPERTOS

Para comprender los desafios y las oportunidades en torno a la salud mental dentro de la institucion, es
fundamental partir de la definicién que los expertos entrevistados ofrecen sobre este concepto, la salud mental
no solo se aborda como la ausencia de trastornos o enfermedades, sino como un estado integral que involucra
multiples dimensiones del ser humano, su bienestar y su desarrollo pleno. Para los efectos que se buscan.

Juan Fernando Alvarez Quintero, docente y coordinador en &reas relacionadas con psicologia y salud mental
en el Tecnoldgico de Antioquia, plantea la salud mental como un asunto integral que no puede desligarse de
otras dimensiones humanas, él la concibe como un proceso continuo y complejo, donde la salud mental implica
un trabajo constante y una dedicacion intensiva para potencializar el bienestar personal y colectivo.

Por su parte, Linda Katherine Calderén Vera, psicologa y magister en salud mental, aporta una perspectiva
amplia que trasciende el modelo biomédico tradicional, en su definicién, la salud mental abarca no solo la
ausencia de enfermedad, sino las condiciones sociales, culturales, econémicas y ambientales que impactan la
vida de las personas. Desde esta dptica, la salud mental implica el bienestar en contextos como la vivienda, el
trabajo y el estudio, y esta ligada al desarrollo humano y la capacidad de cada individuo para desplegar sus
potencialidades y contribuir a la sociedad.

Ademas, en las entrevistas se menciona la importancia de entender la salud mental desde un enfoque
salutogénico, es decir, no solo evaluando las condiciones que afectan negativamente la salud, sino también

Calle 78B N.° 72A - 220, Campus Robledo
PBX: (57) (604) 444 37 00 / Medellin - Colombia
tecnologico@tdea.edu.co

ar

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

%\ Vige
)
2,

22
Acron st



Acreditacion de Alta Calidad

Res. MEN 13167 - 17 Jul 2020 - 8 afios

Institucion Universitaria

% TdeA

promoviendo el bienestar y fortaleciendo las capacidades saludables de la comunidad, en esta linea, se destaca
el disefio de acciones orientadas a la promocion, prevencion e intervencion basadas en la generacion de
entornos resilientes y en la gestion emocional individual y colectiva.

Estas definiciones compartidas por los expertos reflejan una visién amplia y humanizada de la salud mental que
va mas alld del tratamiento de patologias, enfocandose en la promocion del bienestar integral y en la
construccién de redes de apoyo dentro del entorno institucional y social, esta vision amplia es clave para
enfrentar los retos institucionales en salud mental y para disefiar politicas que sean claras, coherentes,
pertinentes y suficientes para las necesidades identificadas.

Ahora bien, es pertinente abordar cuales son los retos institucionales referente al tema de salud mental, los
expertos consultados coinciden en que la salud mental en el contexto institucional enfrenta importantes retos
que requieren una definicidn clara del problema y un abordaje integral, se sefiala que la salud mental no solo
debe entenderse como la ausencia de enfermedad, sino como un estado de bienestar complejo y dinamico que
involucra aspectos sociales, culturales y emocionales. A partir de esta comprensién, el principal problema
identificado es que la institucion actualmente no cuenta con un marco de gestion y coordinacion suficientemente
robusto que articule las acciones de promocién, prevencién e intervencion dirigidas a estudiantes, docentes,
administrativos y egresados.

Las dificultades radican en la falta de articulacién efectiva entre los diferentes actores vinculados a la salud
mental, asi como en la ausencia de protocolos claros que definan responsabilidades y mecanismos de accion,
ademas, se identifica la necesidad de construir alianzas tanto internas como externas para generar redes de
apoyo que faciliten la derivacion de casos complejos y el acompafiamiento necesario. Asimismo, la gestién de
la gobernanza es crucial para evitar duplicidades y asegurar la continuidad y estabilidad de las estrategias que
impactan la salud mental de la comunidad educativa.

Otro reto fundamental consiste en la focalizacién de las intervenciones, los expertos advierten que no todos los
miembros de la institucidn requieren el mismo tipo ni intensidad de apoyo, por ello, es indispensable realizar
diagnésticos continuos que permitan identificar los niveles de bienestar y disefiar acciones especificas para
quienes presentan indicadores mas criticos, esto demanda un sistema de informacion solido que oriente la toma
de decisiones y permita evaluar la efectividad de las politicas implementadas.

Los profesores Linda y Juan Fernando, resaltan laimportancia de que las iniciativas en salud mental trasciendan
la mera atencion de sintomas o problemas, para enfocarse en el desarrollo de capacidades saludables, la
promocion del bienestar y la construccion de entornos resilientes, este enfoque debe ser integral, reconociendo
la salud mental como un proceso continuo que requiere compromiso personal y colectivo dentro de la institucién,
alineado con las realidades y vulnerabilidades detectadas en la comunidad.

Los retos institucionales para la salud mental se relacionan con fortalecer la gobernanza, definir
responsabilidades claras, establecer redes de apoyo efectivas, focalizar las intervenciones y promover un
enfoque integral que potencie el bienestar y el desarrollo humano en toda la comunidad educativa.

Tras identificar los principales retos institucionales en salud mental, resulta fundamental analizar la percepcion
que tienen los expertos sobre la politica institucional que se ha venido construyendo para responder a dichas
demandas. La evaluacién se centra en determinar si la politica cumple con los criterios de claridad, coherencia,
pertinencia y suficiencia para atender las variadas necesidades de la comunidad universitaria y dar respuesta
efectiva a los problemas identificados.
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En este sentido, la profesora Linda Katherine Calderén V. expresa una valoracién positiva acerca de la
estructura planteada en la politica, destacando “que tiene las diferentes necesidades en términos de promocién”
(Nov. 13/2025) y resalta que la inclusion de la gestion y gobernanza como “gje transversal o dimension dentro
de esa politica es fundamental para que todo se haga efectivo”, este reconocimiento muestra que la politica es
percibida como clara y coherente en su disefio estratégico, al articular lineas de accion que responden a las
problematicas diagndsticas previamente identificadas.

Asimismo, el profesor Juan Fernando Alvarez Q. aporta perspectivas que apuntan a la pertinencia y suficiencia
de la politica, al sugerir la incorporacion de estrategias estandarizadas de tamizaje —como el uso continuo del
GHQ 12-y el establecimiento de sistemas de informacién centralizados para el seguimiento longitudinal de
casos en riesgo, ademas, propone fortalecer programas de formacion para primeros respondientes en crisis y
disefar guias de comunicacién para la no violencia y resolucidén de conflictos, evidenciando la extension y
profundidad necesarias para cubrir distintas dimensiones del cuidado en salud mental.

No obstante, aunque hay consenso sobre la solidez estructural del documento, también se reconoce la
necesidad de un proceso participativo e inclusivo que permita enriquecer el plan con diversidad de voces, la
profesora Calderén subraya la importancia de reconocer la heterogeneidad del estudiantado y personal,
sefialando que ‘seria muy valioso que dentro de los grupos diversos también existan gestores que participen
activamente”, esta observacién apunta a la pertinencia de incorporar enfoques diferenciados y un compromiso
comunitario real para asegurar que la politica sea suficientemente robusta y aplicable.

Con ello se da cuenta que la percepcion de la politica institucional de salud mental es favorable en cuanto a su
claridad conceptual, coherencia en sus ejes estratégicos y pertinencia a las necesidades detectadas, pero se
enfatiza la importancia de fortalecer su suficiencia a través de mecanismos efectivos de gobernanza,
participacion comunitaria y sistemas integrales de seguimiento y evaluacion que garanticen su implementacion
con impacto real en la comunidad universitaria.

6.4. LA SALUD MENTAL: DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS.

Desde la perspectiva de Bienestar Laboral en cabeza de Viviana Larrea, la salud mental se entiende como un
componente integral del bienestar de la persona, que abarca tanto la capacidad para manejar y resolver
conflictos como el enfoque claro y efectivo en el desarrollo de las responsabilidades laborales, esta definicion
refleja una visién holistica donde la salud mental no solo se vincula con la ausencia de enfermedad, sino con la
calidad de vida emocional y la funcionalidad en el entorno laboral, dirigida tanto a docentes como a
administrativos.

Especificamente, la profesional adscrita a la direccidn de Bienestar Laboral y SST expresé que el concepto de
salud mental abarca "el bienestar integral de la persona, tanto desde su capacidad de manejar y resolver
conflictos, como también desde el enfoque claro en su trabajo, cierto que se lleve a cabo, no hay mucha fractura
en es0"(No.11/2025), esta afirmacion subraya que, para el area, el buen estado mental implica una adecuada
gestién emocional y claridad en los roles y funciones asignadas, factores esenciales para evitar fracturas y
malestar en el equipo de trabajo.

Por tanto, la salud mental, segun su definicion, esta asociada con la claridad en el rol laboral y el desarrollo de
habilidades de liderazgo y manejo del estrés, elementos que han sido identificados como retos clave a intervenir
para favorecer un ambiente laboral saludable y funcional para docentes y administrativos.

En el contexto del anlisis institucional sobre salud mental, Viviana Larrea, quien se desempefia como psicéloga
especialista en seguridad y salud en el trabajo y lider de bienestar laboral, identificé una serie de probleméticas
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y retos que enfrentan actualmente en la institucién, si bien existe un proceso psicosocial el mismo se encuentra
fragmentado y carecia de una estrategia clara y de herramientas efectivas para abordar de manera integral las
necesidades en salud mental.

Larrea enfatizd que, aunque hay iniciativas en curso, estas tienden a centrarse principalmente en la contencion
breve de problematicas afectivas o emocionales a través de intervenciones superficiales, sin profundizar en
intervenciones que logren cambios duraderos o integrales, ademas, la ausencia de politicas institucionales
robustas y la falta de continuidad en los programas de apoyo psicologico representan un desafio importante
para el sostenimiento de un bienestar institucional efectivo (nov.11/2025).

Entre los retos que plantea, estan la necesidad de fortalecer la claridad en los roles, promover el liderazgo
dentro de los equipos y mejorar la gestidn del estrés, factores que inciden directamente en el bienestar laboral
y mental, asimismo, resalta la importancia de articular esfuerzos entre las areas de bienestar laboral y
universitario para implementar intervenciones que aborden estos retos de manera coordinada y sostenible en
el tiempo.

La profesional adscrita a bienestar laboral define el problema institucional en salud mental como una mezcla de
falta de estrategias integrales articuladas, carencia de continuidad en las intervenciones y la necesidad de
profundizar en aspectos de liderazgo y manejo emocional que ain no se atienden adecuadamente, lo cual
representa un desafio central para mejorar el bienestar de la comunidad académica y administrativa.

Frente a los retos institucionales identificados en torno a la salud mental, la discusion se orienta hacia el papel
que desempenia la politica en este ambito y cdmo esta responde a las necesidades detectadas, para evaluar la
efectividad de dicha politica, es fundamental analizarla desde criterios clave como la claridad en sus objetivos
y alcances, la coherencia interna y con las practicas actuales, su pertinencia en relacion con las problematicas
reales de la comunidad, y la suficiencia en cuanto a recursos y estrategias para su implementacién.

Se destaca el interés de construir un bienestar institucional integral que abarque a estudiantes, administrativos
y docentes por igual, lo cual sefialaria una pertinencia conceptual importante, Sin embargo, el hecho de que la
politica aun se encuentre en etapas exploratorias y no esté formalizada genera incertidumbre acerca de su
eficacia real para resolver las problematicas planteadas, como la falta de claridad del rol, la gestién del estrés
o el liderazgo. Por lo tanto, aunque la politica institucional es vista como un avance positivo y un marco de
referencia Util, se percibe la necesidad de fortalecerla para que sea mas clara, coherente con las realidades
presentes, pertinente a las necesidades y suficientemente respaldada para garantizar su implementacion y
permanencia en el tiempo.

6.5. LA PERSPECTIVA EXTERNA: LA SALUD MENTAL SEGUN LOS EGRESADOS.

En el proceso de consulta con egresados, se buscé comprender la concepcion que ellos tienen sobre la salud
mental, los retos institucionales que conlleva el abordaje de un tema tan complejo como lo es la salud mental,
adicional a revisar la propuesta que hoy se ha venido construyendo por parte del TdeA IU a través del proyecto
Campus vital, ejercicio que se encamin6 a enriquecer la formulacién de dicho documento orientativo.

En primer momento se buscé identificar el concepto de salud mental, definicién construida de la mano del
representante de los egresados John Hamilton Montoya y un grupo de egresados expertos en salud mental,
percepciones que refleja cdmo entienden la salud mental, no siendo éste un estado individual, sino como un
fendmeno dinamico que involucra multiples dimensiones y un impacto colectivo.
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Los egresados definieron la salud mental como un "Estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a
través del comportamiento y la interaccion, permitiendo a los individuos y colectivos desplegar recursos
emocionales, cognitivos y mentales”, esta definicion destaca que la salud mental capacita a las personas para
afrontar la vida diaria, trabajar, establecer relaciones significativas y contribuir a la comunidad, asimismo,
reconocen que la salud mental es un derecho fundamental y un componente esencial para el bienestar general
y la mejora de la calidad de vida, particularmente dentro de la comunidad universitaria del Tecnoldgico de
Antioquia (John Hamilton Montoya — Nov. 13/2025).

Este enfoque integral surge de un ejercicio participativo donde este grupo construyé colectivamente esta visidn
para que reflejara la realidad y necesidades concretas del entorno universitario, no simplemente una definicion
académica o de diccionario, sino una que resuene con las experiencias propias de la comunidad, asunto que
destaco Bibiana Agudelo Molina (Nov. 13/2025).

La definicion aportada por los egresados ofrece un marco amplio y enriquecido para abordar la salud mental
desde la politica institucional, reconociendo su complejidad y relevancia como un elemento fundamental para
la calidad de vida y el desarrollo integral de los individuos y colectivos.

Los egresados, durante las sesiones de los dos grupos focales y la entrevista su representante, sefialaron que
uno de los principales problemas en salud mental radica en las dificultades para acceder a los servicios
universitarios, por ejemplo, en la intervencion de Juan Fernando Escudero, sefialo: “durante la pandemia fue
complicado agendar citas debido a la poca visibilidad y acceso al area de bienestar”. Esta situacion se agrava
porque, como afirmé Daniel Henao: “el drea de bienestar esta ‘muy escondida’, lo que limita su uso efectivo”
(Oct. 23/2025). Asimismo, Maria Alejandra Castrillén, en la sesién del 13 de noviembre de 2025, expreso
frustracion por la falta de apoyo concreto para los egresados en &mbitos como la busqueda de empleo, lo que
genera una sensacion de abandono al concluir sus estudios y agrega presion sobre su bienestar emocional,
dado que deben cubrir gastos personales como vivienda y alimentacidn sin contar con respaldo universitario.

En cuanto a los retos institucionales, los egresados destacaron la importancia de desarrollar programas
especificos para grupos vulnerables y diversos, incorporando capacitacién en diversidad cultural y sensibilidad,
Gloria Agudelo, en el grupo focal del 13 de noviembre de 2025, resaltd que la politica de salud mental debe
combinar acciones pedagogicas y de ejecucion para garantizar que se atiendan las necesidades reales de toda
la comunidad universitaria, incluidos los egresados, estudiantes y el personal administrativo, ademas, se
identifico la necesidad de contar con un diagnéstico basado en tamizajes y grupos focales para evidenciar una
creciente prevalencia de trastornos emocionales y la insuficiente disponibilidad de recursos que permita disefiar
politicas integrales y efectivas.

A esto se le adicionan las palabras de John Hamilton Montoya, quien en la sesién del 13 de noviembre, subrayo
que aunque existen talleres preparatorios para la insercién laboral dirigidos a estudiantes préximos a egresar,
no hay un acompafiamiento sostenido para los egresados, lo que deja un vacio en apoyo psicolégico y
herramientas emocionales para enfrentar la transicion hacia el &mbito profesional, de ahi que los egresados
llaman a una mayor visibilizacion, accesibilidad y adaptacién de los servicios de salud mental en la universidad,
que reconozcan su diversidad y necesidades especificas, y que garantice un acompafiamiento continuo méas
alla del periodo académico activo.

Como respuesta a esa problematica identificada en los egresados, se propuso un ejercicio de convalidacion de
la politica institucional de salud mental, la cual como se ha sefialado anteriormente, enfrenta importantes retos,
entre ellos la necesidad de garantizar claridad, coherencia, pertinencia y suficiencia en sus ejes estratégicos y
lineas de accion, estos criterios son fundamentales para que la politica responda efectivamente a las

Calle 78B N.° 72A - 220, Campus Robledo
PBX: (57) (604) 444 37 00 / Medellin - Colombia
tecnologico@tdea.edu.co

£ ?]E

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia




Acreditacion de Alta Calidad
Res. MEN 13167 - 17 Jul 202

Institucion Universitaria

% TdeA

problematicas identificadas en la comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, egresados y personal
administrativo, y para que su implementacién sea visible y accesible.

El representante Hamilton Montoya destaco laimportancia de contar con un sistema de informacién centralizado
y un observatorio de bienestar y salud mental, que permita conocer con precision la situacion y hacer ajustes
basados en indicadores claros, lo que aporta coherencia y claridad a la politica. Sin embargo, algunos
egresados manifestaron preocupaciones sobre la pertinencia y suficiencia de la politica. Por ejemplo, John
Montoya sefial6 que, aunque existen talleres para la insercion laboral y actividades preparatorias para la salida
académica, estos espacios no garantizan un acompafiamiento continuo ni adaptado a las necesidades
emocionales especificas de los egresados, reflejando una insuficiencia en la cobertura del apoyo.

Ademas, algunos participantes en los grupos focales evaluaron que las acciones planteadas tienden a estar
poco visibles y no siempre responden a la diversidad y particularidades de la comunidad universitaria, Se
destact que la politica debe incorporar de manera integral la formacién en diversidad cultural y sensibilidad, asi
como programas especificos para grupos vulnerables, combinando acciones pedagogicas y de ejecucion para
asegurar su pertinencia. Por ultimo, desde la perspectiva de la neutralidad y suficiencia, se sefialé que la politica
debe evitar favorecer a grupos especificos y, en cambio, atender de manera inclusiva a toda la poblacién, lo
que implica un desafio en su disefio y ejecucion. Aunque la politica institucional presenta avances conceptuales
con potencial de claridad y coherencia, su percepcion desde los egresados evidencia retos importantes en su
pertinencia y suficiencia para responder integralmente a las necesidades reales en salud mental.

6.6. POTENCIALIDADES DE LA POLITICA DE SALUD MENTAL EN EL TDEA IU

La politica institucional de salud mental desarrollada en el marco del proyecto Campus Vital presenta diversas
potencialidades que permiten vislumbrar un impacto positivo en la comunidad universitaria. Una de sus
principales fortalezas radica en la construccién participativa y multidimensional de la politica. Esta iniciativa ha
involucrado a los cuatro grandes grupos de valor de la institucion —estudiantes, docentes, administrativos y
egresados— lo cual asegura que las distintas perspectivas y necesidades sean escuchadas y consideradas en
el disefio final de las acciones a implementar, esta metodologia no solo fortalece la pertinencia y relevancia de
la politica, sino que también fomenta el sentido de apropiacién y compromiso entre quienes la habitan.

Lo anterior se evidencia ya que existe un reconocimiento claro por parte de los actores consultados sobre la
importancia de articular la politica con diferentes areas, como bienestar laboral y bienestar universitario, lo que
abre la posibilidad de abordar la salud mental desde un enfoque integral que incluya a estudiantes,
administrativos y docentes por igual. Esta convergencia entre areas facilita la creaciéon de estrategias de
atencién y prevencion psicosocial que atiendan las diversas necesidades de la comunidad educativa.

La politica se conceptualiza como una propuesta que no solamente responde a una obligacién normativa, sino
que se entiende como un proyecto institucional orientado a construir un bienestar integral, mas alléd del
cumplimiento de requisitos legales, lo que puede favorecer una mayor apropiaciéon y compromiso por parte de
los equipos y lideres implicados, este enfoque permite que la politica funcione como una plataforma para
generar espacios de contencion y apoyo emocional, reconociendo la necesidad de intervenir en aspectos tales
como el liderazgo, manejo del estrés y claridad de roles, que son elementos centrales para el bienestar
psicosocial en el entorno laboral y académico.

Un aspecto significativo que contiene la politica de salud mental es su enfoque holistico, resalta como una
fortaleza clave, al considerar no solo la psicoterapia tradicional, sino también factores sociales, econémicos y
culturales que inciden en la salud mental, esta perspectiva amplia permite un abordaje que integra dimensiones
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tan diversas como el deporte, la nutricidn y el manejo financiero, lo cual favorece un desarrollo humano més
completo y cercano a las condiciones reales de los estudiantes, docentes, administrativos y egresados.

Su componente juridico, el cual va en en consonancia con normativas nacionales como la Ley 1616 de 2013 y
su actualizacién en la Ley 2460 de 2025, de la Ordenanza departamental 041 de 2022 y del Acuerdo municipal
012 de 2020 que protegen la salud mental, este soporte legal le otorga legitimidad y un marco sélido para su
desarrollo y sostenibilidad a largo plazo dentro de la institucion, de esta manera, la universidad no solo responde
a una necesidad interna, sino que se alinea con mandatos nacionales, regionales y distritales, adicional a las
buenas préacticas contempladas en la legislacion.

La estructura organizada en ejes estratégicos que incluyen la promocién, prevencién, deteccién e intervencion,
esta segmentacion contribuye a que las acciones sean preventivas y dirigidas, evitando respuestas Unicamente
reactivas y fomentando un trabajo sostenido que impacta positivamente en el bienestar general de la comunidad
universitaria. Especialmente, la inclusién de la gestion y la gobernanza como dimensiones transversales permite
articular esfuerzos y responsabilidades institucionales para evitar duplicidades y garantizar la efectividad de las
intervenciones.

Se enfatiza la creacion de entornos saludables universitarios, fomentando un bienestar integral que vaya mas
alld del mero aspecto clinico, incluyendo la adaptacién, permanencia y acompafiamiento continuo durante el
proceso académico, este enfoque integral posibilita abordar no solo las dificultades esporadicas, sino también
los factores sociales, emocionales y contextuales que afectan la vida de los estudiantes y deméas miembros de
la comunidad educativa.

Se destacada es la inclusion de estrategias preventivas y de promocion de la salud mental, que buscan
intervenir de forma temprana antes de que las problematicas se agraven, el uso del tamizaje o cribado de salud
mental es un claro ejemplo de este enfoque preventivo, el cual permite identificar factores de riesgo de manera
puntual para atenderlos oportunamente y evitar la incidencia de trastornos mas severos, esta mirada proactiva
acerca la institucion a un manejo mas integral del bienestar estudiantil, mas allé del tratamiento puntual de
crisis.

La disposicién para revisar y adaptar la politica en funcién de los objetivos y recursos disponibles, asi como
para buscar alianzas internas que fortalezcan su implementacion, como el trabajo conjunto con asesorias
externas o especialistas en riesgos psicosociales. La apertura a este dialogo y a la construccion colaborativa
propicia un ambiente propicio para que la politica se enriquezca y se ajuste a las demandas reales de la
institucion, ademas, la existencia de espacios como la escuela de liderazgo, aunque todavia sin formalizacion
juridica, representa un avance significativo que puede servir de base para el desarrollo de programas
estructurados y continuos.

Asimismo, la articulacion con la academia y la generacion de un sistema centralizado de informacion y
seguimiento longitudinal son elementos que potencian el caracter cientifico y sostenible de la politica. La
utilizacién de instrumentos estandarizados como el GHQ 12 para tamizaje y la capacitacion en primeros auxilios
psicolégicos a docentes y personal cercano a la atencion inicial, conforman recursos clave para fortalecer la
capacidad institucional de respuesta ante crisis y emergencias en salud mental.

Finalmente, la politica se destaca por su orientacion hacia la participacion comunitaria y la sensibilizacién. La
inclusién de diferentes grupos poblacionales —estudiantes, administrativos, docentes y egresados— con atencion
diferenciada segun sus riesgos y necesidades, evidencia un compromiso con la diversidad y la inclusion. Esto,
combinado con el énfasis en estrategias de sensibilizacion y desarrollo de competencias socioemocionales,
contribuye a crear un entorno mas empatico y resiliente dentro de la institucidn.
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En conjunto, estas potencialidades muestran que la politica institucional de salud mental no solo es clara y
coherente en su estructura, sino también pertinente y suficiente para responder de manera integral a los retos
actuales, promoviendo un bienestar sostenido y un desarrollo humano que beneficia a toda la comunidad
universitaria.

7. MAPA DE ACTORES INSTITUCIONALES: ACTORES CLAVES EN EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE SALUD MENTAL.

La Politica Institucional de Salud Mental del Tecnolégico de Antioquia Institucién Universitaria (TdeA 1U)
establece un marco integral orientado a la promocién, prevencién y atencién de la salud mental en su comunidad
universitaria. Para garantizar una adecuada implementacion y seguimiento, es fundamental identificar los
actores clave involucrados, comprender sus roles especificos, y articular sus responsabilidades en funcién del
bienestar integral de todos los miembros institucionales. Con este propdsito, se ha desarrollado un analisis de
los diferentes participantes agrupandolos en categorias institucionales y diferenciando su rol como ejecutores
o beneficiarios, asi como el papel que desempefian de acuerdo con las funciones consignadas en la resolucion
y el documento técnico de la politica.

Este cuadro resume la estructura de actores involucrados, sus roles principales como ejecutores o beneficiarios,
y la funcién especifica que cumplen en la politica institucional.

ACTOR ROL PAPEL QUE DESEMPENA
Supervision general y aprobacion de la politica

RECTORIA Ejecutor %o
institucional de salud mental
COMITE UNVERSITARIODE  cocioo gacncirs” fomant capaiacen y alanze
SALUD MENTAL J g ’ P y
externas
DRECCONDEBINESTAR gy b, 75 o0 pors esodones
UNIVERSITARIO ) promueve - ar - e ’ y
psicoldgico; supervisa politicas
e Responsable de programas y acciones para
] . personal docente y administrativo; fomenta
COORDINACION DE GESTION ambientes laborales saludables y salud
HUMANA 'Y BIENESTAR Ejecutor mental
LABORAL

e Apoyo en seguimiento, evaluacién vy
actualizacion de las acciones de salud mental

) Coordina y supervisa acciones en salud mental
SECRETARIA GENERAL Ejecutor para personal contratado bajo modalidades
especiales, implementa estrategias inclusivas

DECANATURA DE FACULTAD Ejecutor Part|c,|pa en revision y Cl,Jmlphmlento normativo de
la politica, gestién académica
Reciben formacion y sensibilizacion sobre salud

CUERPO DOCENTE Beneficiario _ . )
mental; contribuyen a crear ambiente saludable
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Beneficiarios directos de las politicas, programas
ESTUDIANTES Beneficiario  y acciones de bienestar y salud mental; participan
activamente en comités

FAMILIA'Y REDES CERCANAS | Beneficiario/  Proveen soporte emocional y social que impacta
(T-APOYO) Apoyo bienestar y permanencia estudiantil

ESTADO (DEPARTAMENTAL, Regulador/  Establece marcos normativos y lineamientos para
MUNICIPAL) Coordinador  salud mental vinculados a la institucion

Tabla 9. Mapa de actores institucionales y responsabilidades en salud mental.

la Direccion y Gobernanza institucional, compuesta por la Rectoria, y el Comité Universitario de Salud Mental,
cumple funciones estratégicas ejecutoras. La rectoria lidera y da la aprobacion formal a la politica, mientras que
la coordinacion juridica garantiza el cumplimiento legal y normativo. El Comité Universitario de Salud Mental es
el érgano rector encargado de disefiar, implementar, evaluary supervisar las politicas y programas relacionados
con la salud mental, asegurando la participacion activa de todos los miembros de la comunidad universitaria y
promoviendo alianzas con entidades externas.

La Direccion de Bienestar Universitario asume un rol central como lider y coordinador de acciones orientadas
alos estudiantes. Esta entidad ejecuta programas y estrategias para el bienestar emocional, social y psicolégico
de la poblacién estudiantil, ademas de supervisar el cumplimiento de la politica institucional de salud mental.

La Direccién de Gestion Humana y Bienestar Laboral ejerce un papel ejecutor, pues se encargan de
implementar y supervisar programas especificos que promueven ambientes laborales saludables, fortaleciendo
competencias socioemocionales y velando por la salud mental del personal docente y administrativo. Su accion
es clave para asegurar condiciones de trabajo que favorezcan el bienestar integral del personal, conforme a los
lineamientos de la politica.

La Secretaria General tiene una responsabilidad complementaria al enfocarse en el personal contratado bajo
modalidades especiales, garantizando estrategias inclusivas que promuevan su bienestar, Ademas, la gestion
articulada con la Coordinacién de Gestion Humana garantiza la coherencia y efectividad de la politica en toda
la institucion.

Las Decanatura de la Facultad, como parte de la estructura académica, juega un rol ejecutor mediante la
revision documental y cumplimiento normativo para asegurar la correcta implementacién de la politica en el
ambito académico, La participacion activa de estos grupos es esencial para que las acciones sean pertinentes
y tengan un impacto efectivo en la comunidad universitaria.

La Academia es tanto beneficiaria como parte activa de la politica. Los estudiantes y docentes reciben formacién
y sensibilizacién sobre salud mental, participando en actividades que promueven un ambiente saludable y
resiliente.

Finalmente, se reconoce el papel de la familia y redes de apoyo proximas como beneficiarios indirectos cuya
colaboracién emocional y social es fundamental para el bienestar y la permanencia estudiantil, en un ambito
mas amplio, el Estado, tanto a nivel departamental como municipal, actia como regulador y coordinador,
estableciendo marcos normativos y promoviendo politicas publicas que orientan y apoyan las acciones de la
institucion en materia de salud mental.
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La Politica Institucional de Salud Mental del Tecnologico de Antioquia requiere de un compromiso conjunto y
corresponsable de diversos actores institucionales, cada uno con roles claramente definidos que contribuyen al
bienestar integral de la comunidad universitaria. El trabajo articulado entre Bienestar Laboral, Bienestar
Universitario, la Academia y la Gobernanza institucional representa una estrategia solida y coherente para
promover un entorno saludable que favorezca el desarrollo integral de estudiantes, docentes y demas miembros
de la institucion.

8. ESTRUCTURA DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE SALUD MENTAL.

La Politica Institucional de Salud Mental del Tecnoldgico de Antioquia Institucién Universitaria (TdeA 1U) se
configura como un marco estratégico integral disefiado para promover el bienestar emocional, social y
psicologico de toda su comunidad universitaria, comprendiendo estudiantes, docentes, personal administrativo
y demas integrantes de la institucién.

La politica reconoce la salud mental como un derecho fundamental y componente esencial para la calidad de
vida, el desarrollo humano y social, en linea con las directrices nacionales e internacionales, incluyendo las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El propésito central de la politica es fomentar el derecho a la salud mental mediante el aseguramiento de un
acceso equitativo a servicios de atencion, prevencion y promocion, buscando mejorar el bienestar psicosocial
y la calidad de vida, con un enfoque especial en los grupos més vulnerables y en riesgo de exclusion social.
Para ello, se establecen objetivos especificos que incluyen la creacién y fortalecimiento de entornos resilientes,
el desarrollo de competencias socioemocionales, y el fomento de estilos de vida saludables que propicien la
convivencia pacifica.

La politica se estructura alrededor de cuatro ejes que son los pilares fundamentales que estructuran y orientan
la Politica Institucional de Salud Mental del Tecnoldgico de Antioquia. Representan las grandes lineas de accién
y los enfoques prioritarios mediante los cuales se busca promover, atender y sostener la salud mental dentro
de la comunidad universitaria. Cada eje estratégico define un ambito especifico de intervencion y establece los
objetivos, programas y acciones que deben desarrollarse para cumplir con la mision y vision de la politica.

En el contexto del documento, los ejes estratégicos cumplen la funcion de:

o Guiar la formulacién y ejecucién de acciones dirigidas a mejorar el bienestar emocional, social y
psicologico de estudiantes, docentes y personal administrativo.

e Asegurar un enfoque integral, inclusivo y diferencial que considere las diversas realidades y
necesidades de la comunidad universitaria, con especial atencion a grupos vulnerables y en
situaciones de riesgo.

e Promover la coordinacion y articulacién entre los diferentes actores institucionales involucrados en la
promocion y proteccion de la salud mental, facilitando la gobernanza y gestién efectiva de la
informacién.

e Facilitar la implantacion de programas especificos para la prevencion, promocién, atencion y
sostenibilidad de la salud mental en el &mbito universitario.
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La implementacidn de esta politica ademas se

Politica de Salud Mental - TdeA IU

rige por principios rectores como la
universalidad,  equidad, integralidad, e SanaMente
participacion  social,  corresponsabilidad, PROMOCION DE LA

inclusion y un enfoque integral que contempla
aspectos clinicos y sociales. La politica esta
orientada por enfoques de interseccionalidad,

OBERNANZA
INSTITUCIONAL Y
GESTION DE LA
INFORMACION

Establecer un marco para

SALUD MENTAL Y
BIENESTAR

la coordinacién y la
participacion.

diversidad, diferencial y desarrollo sostenible,
reconociendo las multiples identidades
sociales y las condiciones que afectan la salud
mental, y buscando generar un impacto
positivo a largo plazo para toda la comunidad
educativa.

INTEGRAL

@ saludable para el
bienestar emacional y
mental

Reconacer y abordar las

La Politica Institucional de Salud Mental del

Tecnolégico de Antioquia constituye un verems meosninden e porcionsr semncin de
compromiso  sélido,  estructurado e il
multidimensional que integra acciones

pedagbgicas, preventivas, asistenciales y
administrativas, dirigido a garantizar condiciones favorables para la salud mental, fomentar la inclusién y la
diversidad, y promover una cultura universitaria de bienestar, equidad y corresponsabilidad para todos sus
miembros.

llustracion 3. Ejes estratégicos de la politica de salud Mental TdeA IU

Es preciso sefialar que la Politica Institucional de Salud Mental esta compuesta por:

Ejes Estratégicos: Los ejes estratégicos son las grandes areas tematicas o pilares fundamentales sobre los
cuales se basa la politica institucional para organizar y orientar las acciones de salud mental dentro de la
comunidad universitaria. Estos ejes buscan abordar diferentes dimensiones y necesidades en salud mental,
asegurando un abordaje integral y coordinado.

Lineas de accion: Son las estrategias, programas y actividades concretas que se desarrollan dentro de cada
eje estratégico para materializar sus objetivos. A través de estas lineas, se detallan las acciones especificas
que se llevaran a cabo para fortalecer la salud mental en la institucién, como capacitaciones, sensibilizacion,
desarrollo de competencias, atencion especializada, y la construccion de entornos inclusivos y resilientes

8.1. EJES ESTRATEGICOS

8.1.1. SanaMente - PROMOCION DE LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR INTEGRAL

El primer eje estratégico, denominado Promocién de la Salud Mental y Bienestar Integral (SanaMente),
tiene como objetivo fundamental fomentar un ambiente universitario positivo y saludable que promueva el
bienestar emocional y mental de todos los miembros de la comunidad universitaria, incluyendo estudiantes,
docentes y personal administrativo.
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Este eje parte de la premisa de que el
bienestar emocional y mental es un
componente esencial tanto para el
éxito académico como para el
desarrollo personal. Busca prevenir
problemas de salud mental antes de
que surjan, empoderando a las
personas para que adopten practicas
de autocuidado y resiliencia. Ademas,
enfatiza la sensibilizacion y la
educacion sobre la importancia de la
salud mental, contribuyendo asi a
reducir el estigma asociado a los

Eje Estratégico 1. SanaMente

° .
o,0 Bienestar
(\

< Emocional

Promocion de la

Salud Mentaly ®
Bienestar
Integral

[¢]

4 o
4 4
61 &

Ambiente
Saludable

<

> @;} Bienestar Mental

llustracion 4. Eje 2. Promocion de la salud mental y el bienestar integral

trastornos mentales y promoviendo una cultura de apoyo, comprension y respeto dentro del entorno

universitario.

Este eje estratégico se compone de tres lineas de accidn especificas orientadas a desarrollar programas y
actividades que fortalezcan el bienestar integral, mejoren las condiciones emocionales y promuevan la salud
mental en la comunidad académica, todo ello bajo una perspectiva inclusiva y preventiva, SanaMente busca:

resiliencia.

Crear un ambiente saludable y de apoyo para la salud mental.
Fomentar la prevencion de problemas emocionales y mentales.
Empoderar a los miembros de la comunidad universitaria mediante estrategias de autocuidado y

Reducir el estigma relacionado con la salud mental.
Promover una cultura de comprensién, apoyo y bienestar integral en el &mbito universitario.

Este eje estratégico se desarrolla a través de tres lineas de accion:

LINEA DE ACCION

DESCRIPCION

GENERACION DE ENTORNOS
RESILIENTES Y
PROTECTORES

PROMOCION DE REDES DE
APOYO Y CUIDADO
CERCANO (T-APOYO)

EDUCACION EN
COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES

Crear entornos que fomenten la resiliencia, que son fundamentales
para el desarrollo de habilidades de afrontamiento en los
estudiantes. Estos ambientes contribuyen a prevenir el estrés y la
ansiedad, promoviendo un clima de apoyo que facilita el aprendizaje
y el bienestar emocional.

Impulsar la participacion activa de la red de proteccién y cuidado
privado, como la familia y personas cercanas, en la vida académica
y emocional de los estudiantes. Fomentar la comunicacion y
solidaridad intergeneracional, fortaleciendo asi el apoyo social como
factor protector ante problemas de salud mental.

Desarrollar competencias socioemocionales esenciales para el
crecimiento personal y académico, ensefiando habilidades como
empatia, comunicacion y resolucion de conflictos, para preparar a los
estudiantes a enfrentar desafios y mejorar sus relaciones
interpersonales.

Tabla 10. Lineas de accion Eje 1. Promocion de la salud mental y bienestar integral.
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8.1.2. Acompanar-T - ATENCION Y ACCESO A SERVICIOS DE SALUD MENTAL

El segundo eje estratégico, denominado Acompaiiar — T, se centra en garantizar la accesibilidad a servicios
de atencidn en salud mental que sean oportunos, integrales y de calidad para toda la comunidad universitaria,
incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo.

Este eje busca proporcionar un enfoque biopsicosocial, intercultural y diferenciado que responda a las diversas
necesidades de los distintos grupos dentro de la institucion, asegurando que el acceso a estos servicios sea
inclusivo y adecuado a las particularidades de cada usuario.

Entre las acciones que comprende este eje esta el acompafiamiento practico y profesional para las personas
que requieren atencidn en salud mental, asegurando que los servicios estén disponibles y sean efectivos para
atender las problematicas emocionales y
mentales que puedan presentarse en la
comunidad universitaria. Eje Estratégico 2. Acompaiiar-T

C%’l}

Atencion de Salud
Mental

El eje Acompafar-T promueve: Detecci6n temprana de
riesgos
Identificacion de factores de riesgo
poblacional

@

Proporcionar servicios de salud mental
rapidos y eficientes.

e El acceso efectivo y oportuno a
servicios de salud mental.

e La atencion integral con un enfoque
biopsicosocial e intercultural.

e Laadaptacion de los servicios a las
necesidades  especificas  de
estudiantes, docentes y personal
administrativo.

e Lagarantia de calidad y oportunidad
en la atencidén para favorecer el
bienestar emocional y mental.

Atencic’)n Integral

Ofrecer servicios de salud mental holisticos

yn“ﬁ\ que aborden diversas necesidades.

llustracion 5. Eje 2. Atencién y acceso a servicios de salud mental

Dicho eje estratégico se desarrolla a través
de tres lineas de accion.

LINEA DE ACCION DESCRIPCION

Identificacion oportuna de problemas de salud mental para

DETECCION TEMPRANA DE permitir intervenciones tempranas que prevengan el desarrollo
RIESGOS EN SALUD de trastornos mas graves. Esta accién es fundamental para
MENTAL mantener el bienestar de los estudiantes y asegurar un adecuado

rendimiento académico.

Brindar apoyo psicologico durante momentos criticos para
INTERVENCION EN CRISIS Y ayudar a los estudiantes a manejar situaciones dificiles. Este

APOYO PSICOLOGICO soporte contribuye a mitigar el impacto inmediato de la crisis y
fomenta la recuperacion y el bienestar a largo plazo.
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PROGRAMAS DE Implementacién de programas especificos dirigidos a reducir las
PREVENCION DEL SUICIDIO tasas de suicidio y consumo de sustancias psicoactivas entre
Y CONSUMO DE jovenes. Estos programas incluyen educacién para la
SUSTANCIAS identificacion de sefales de alerta y la provision de recursos de
PSICOACTIVAS apoyo esenciales para salvar vidas.

Tabla 11. Lineas de accién Eje 2. Atencidon y acceso a servicios de salud mental

8.1.3. DiversaMente - INCLUSION Y DIVERSIDAD EN SALUD MENTAL

El tercer eje estratégico se enfoca en reconocer y
atender las particularidades y necesidades
diversas de los diferentes grupos dentro de la

Eje Estratégico 3. DiversaMente

comunidad universitaria, garantizando que todos .
los estudiantes, independientemente de su origen, implementar

iniciativas inclusivas

identidad o situacién, tengan acceso a servicios de
salud mental adecuados.

Reconocer
Diversidad

Este eje justifica la importancia de la inclusién y el —
respeto por la diversidad como principios éticos menial en grupos

Entender las
diferentes

| . poblacionales Accionef de necesidades

fundamentales que ademas contribuyen a crear un Inclusién
ambiente mas equitativo y justo, mejorando asi el
bienestar general de toda la comunidad
Entre sus acciones se incluyen programas sl Comunidad
especificos para grupos vulnerables, ya que estos emifcacen e Reconocimient de

, ’ N " . requerimientos a diversidad y
pueden enfrentar desafios Unicos en términos de poblacionles necesidades

salud mental. Se desarrollan acciones pedagégicas
y de atencidn que procuran responder de manera
adecuada y efectiva a estos requerimientos especiales, asegurando que las estrategias sean inclusivas y
sensibles a las diferencias culturales, sociales y personales.

llustracion 6. Eje 3. Inclusion y diversidad en salud mental

Asimismo, este eje incorpora la importancia de la diversidad cultural, de género, socioecondmica, y otros
factores que influyen en la experiencia y atencion en salud mental, promoviendo un enfoque diferenciado que
atienda esas distintas realidades.

El eje DiversaMente busca:

o Reconocer la diversidad presente en la comunidad universitaria.

o Garantizar la inclusion de todos los estudiantes en los servicios de salud mental.

o Desarrollar programas especificos para grupos vulnerables con necesidades especiales.

o Promover un ambiente de respeto y equidad que fortalezca el bienestar emocional y mental de toda la
comunidad.
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Este eje estratégico se desarrolla a través de dos lineas de accién:

LINEA DE ACCION DESCRIPCION

Desarrollo de acciones pedagogicas y programas dirigidos a

PROGRAMAS , :

i atender las necesidades particulares de los grupos vulnerables
ESPECIFICOS PARA : MG

POBLACION dentro de la comunidad unlversnarla.. Estos progr'amgslbuscan

VULNERABLE responder de manera adecuada y efectiva a los desafios Unicos que

enfrentan estos grupos en términos de salud mental.

] Formacion destinada a incrementar la comprension y sensibilidad
CAPACITACION EN frente a la diversidad cultural presente en la comunidad

DIVERSIDAD universitaria. Esta capacitacion promueve un ambiente inclusivo

CULTURALY donde todos los estudiantes se sientan valorados y comprendidos,

SENSIBILIDAD lo cual es fundamental para fomentar la confianza y el bienestar
emocional.

Tabla 12. Lineas de accion Eje 3. Inclusion y diversidad en salud mental.

8.1.4. InnovaMente - GOBERNANZA INSTITUCIONAL Y GESTION DE LA INFORMACION.

El cuarto eje estratégico, denominado InnovaMente — Gobernanza Institucional y Gestién de la Informacién,
tiene como objetivo principal crear un marco de gobernanza que facilite la articulacién y coordinacion de
esfuerzos entre los diferentes actores involucrados en el bienestar y la salud mental dentro del Tecnolégico de
Antioquia. Esto busca garantizar la implementacion efectiva de las politicas institucionales y programas
relacionados con la salud mental, promoviendo ademas la participacion activa de la comunidad universitaria.

El eje promueve principalmente:

e La articulacion y coordinacion efectiva entre los diferentes actores y niveles institucionales que
trabajan en temas de bienestar y salud mental, facilitando un trabajo conjunto y alineado para abordar
de manera integral los desafios en este ambito dentro del TdeA IU.

e La creacion y fortalecimiento de un marco de gobernanza institucional que garantice la
implementacién efectiva de la politica y los programas relacionados con la salud mental, promoviendo
ademas la participacién activa de toda la comunidad universitaria.
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o La gestion efectiva de la informacion y monitoreo, mediante el desarrollo de sistemas con
indicadores de salud mental, que permitan evaluar el impacto de las intervenciones realizadas y hacer
los ajustes necesarios para mejorar los resultados y la calidad de los servicios y acciones en salud
mental.

Eje Estratégico 4. InnovaMente

Articulacion y

&
o

inacio 72 Gestion de la
i C_OOFFIII'IE!CIOn - A HLA informacién
interinstitucional
Protocolo de [= Observatorio de
coordinacién Eé — — gg. bienestar y salud

mental

llustracion 7. Eje 4. Gobernanza institucional y gestion de la informacion

Este eje estratégico se habra de implementar a través de dos lineas de accion, descrita a continuacion:

LINEA DE ACCION DESCRIPCION

Busca mejorar la colaboracién y comunicacion entre los diferentes
actores y niveles dentro de la organizacion que trabajan en temas

FORTALECIMIENTO relacionados con la salud mental. Se pretende crear un marco de trabajo
DELA conjunto que permita alinear esfuerzos, compartir recursos y coordinar
COORDINACION acciones, logrando un abordaje mas efectivo y cohesionado de las

INTERINSTITUCIONAL necesidades en salud mental en el Tecnoldgico de Antioquia. Esto
ayuda a optimizar la implementacion de politicas y programas
institucionales.

Consiste en generar y mantener un sistema de informacion y monitoreo
con indicadores claros sobre salud mental que permitan evaluar el
GESTION EFECTIVA impacto de las intervenciones realizadas. Esto facilita realizar ajustes
DE LA INFORMACION oportunos para mejorar resultados y asegurar que las politicas y
programas respondan adecuadamente a las necesidades de la
comunidad universitaria.

Tabla 13. Lineas de accion Eje 4. Gobernanza institucional y gestion de la informacion.
9. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE SALUD MENTAL

El seguimiento y monitoreo son componentes esenciales para garantizar la efectividad, pertinencia y
sostenibilidad de la Politica Institucional de Salud Mental del Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria
(TdeA IU). En coherencia con los principios de transparencia, responsabilidad y mejora continua establecidos
en el Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026, el presente sistema se establece como un mecanismo técnico
que permite evaluar, en tiempo real y de manera sistematica, el avance de los ejes estratégicos, lineas de
accién y metas que componen la politica.
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Dado que la salud mental constituye un derecho fundamental y un determinante central del bienestar
académico, laboral y social, resulta indispensable contar con un sistema que permita medir no solo la ejecucion
operativa de las acciones, sino también sus resultados en la vida cotidiana de la comunidad universitaria y su
impacto en procesos institucionales como la permanencia estudiantil, el clima organizacional, la convivencia y
el desarrollo humano integral.

Este sistema reconoce que la implementacién de la politica no es un ejercicio estatico, sino un proceso dinamico
que requiere ajustes periddicos basados en evidencia. Por ello, integra mecanismos de diagnéstico,
seguimiento, retroalimentacion y toma de decisiones, bajo la coordinacion del Observatorio de Bienestar y Salud
Mental, el Comité Universitario de Salud Mental y las dependencias institucionales responsables de la
ejecucion.

El Sistema de Seguimiento y Monitoreo (SSyM) de la Politica Institucional de Salud Mental esta concebido como
un instrumento transversal de gobernanza que articula la gestion de informacién, la evaluacién institucional y la
mejora continua. Su propdsito central es transformar la implementacion de la politica en un proceso medible,
verificable y orientado a resultados, evitando improvisaciones y permitiendo la toma de decisiones basadas en
evidencia.

En primer lugar, el sistema responde a la necesidad de gestionar de manera integrada la informacion generada
por las acciones de promocion, prevencidn, atencion, inclusion y gobernanza. Para ello, se establece un modelo
estructurado de indicadores —de gestién, resultado e impacto— que permite medir el avance en cada eje
estratégico y evaluar la contribucién global de la politica al bienestar institucional. Estos indicadores se
convierten en la base técnica de la toma de decisiones y de la formulacién de informes periédicos que alimentan
a las areas directivas y al Comité Universitario de Salud Mental.

En segundo lugar, el sistema facilita la identificacion temprana de desviaciones o brechas en la ejecucion,
permitiendo la activacion oportuna de acciones correctivas. Al contar con una medicion trimestral y anual, el
sistema garantiza que la implementacién de la politica no se limite a acciones aisladas, sino que se configure
como un proceso continuo, escalable y ajustable a las necesidades emergentes de estudiantes, docentes y
personal administrativo.

Asimismo, el sistema fortalece la transparencia y la corresponsabilidad institucional, al generar datos confiables
que pueden ser compartidos entre las diferentes dependencias y actores. Esto promueve un trabajo
colaborativo entre Bienestar Universitario, Bienestar Laboral, Facultades, Secretaria General, Gestién Humana,
Seguridad, el Observatorio y las redes de apoyo internas y externas, consolidando una estructura
organizacional cohesionada alrededor del bienestar y la salud mental.

Adicionalmente, el sistema permite evaluar el impacto transversal de la politica en el PDI 2022-2026,
particularmente en la linea estratégica “Educacion inclusiva y para la vida”. El seguimiento sistematico de los
indicadores permite identificar cdmo las acciones de salud mental contribuyen a mejorar la convivencia,
fomentar la inclusién y favorecer la permanencia estudiantil, aspectos claves para la calidad del proyecto
educativo institucional.

Finalmente, el sistema cumple una funcién prospectiva, ya que la informacién recolectada se convierte en
insumo para la planeacién, la creacion de futuras politicas, la toma de decisiones de alta direccion y la
sostenibilidad del modelo de salud mental. Esto garantiza que la politica trascienda los periodos administrativos
y se consolide como un componente estructural del bienestar universitario.
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El SSyM es una herramienta vital para asegurar que la Politica Institucional de Salud Mental avance con solidez,
coherencia y sentido estratégico, permitiendo evaluar el cumplimiento de los ejes, medir su impacto en la vida
de la comunidad universitaria y garantizar su sostenibilidad en el tiempo. Su relevancia se refleja en la
posibilidad de transformar datos en conocimiento, conocimiento en decisiones, y decisiones en bienestar real
para toda la institucion.

9.1. INDICADORES DE GESTION, RESULTADO E IMPACTO POR EJE ESTRATEGICO.

La estructura de indicadores disefiada para este sistema de seguimiento y monitoreo responde a la necesidad
de evaluar integralmente la implementacion de la Politica Institucional de Salud Mental, garantizando un analisis
diferenciado y pertinente para cada uno de los ejes estratégicos. Para ello, los indicadores fueron organizados
en tres niveles —gestion, resultado e impacto— que se articulan de manera coherente con la naturaleza y
proposito de cada eje, permitiendo obtener una lectura completa del avance institucional, de los cambios
generados en la comunidad universitaria y de la transformacion a largo plazo que se espera alcanzar.

EJE ESTRATEGICO DESCRIPCION DE INDICADORES

Los indicadores seleccionados permiten

e Medir la efectividad de las acciones de promocion, el alcance de los
programas socioemocionales, la participacion en actividades y el
EJE1. fortalecimigpto de factores protectorgs. . . .

SANAMENTE o !_a promocion de la salud mental exige una eyaluamon .amplla del ambiente

' institucional y de los procesos formativos asociados al bienestar.

o |dentificar si la institucién estd logrando construir entornos resilientes,
desarrollar competencias socioemocionales e incorporar practicas de
autocuidado y apoyo social de manera efectiva.

Los indicadores se orientan a:

o Medir la capacidad institucional para garantizar atencién accesible, oportuna
y de calidad en salud mental.

o El tamizaje, la atencidn psicolégica, la intervencion en crisis y la derivacion
externa requieren indicadores sensibles al tiempo, a la cobertura y a la
evolucion clinica.

EJE 2. e Los indicadores de gestion evallan procesos operativos como tiempos de

ACOMPANAR-T. atencion y nimero de crisis atendidas; los de resultado miden la disminucion
de recurrencias, la oportunidad en la atencion o la efectividad de las rutas;

e Los de impacto permiten comprender la evolucién del bienestar psicolégico
en la comunidad. Estos indicadores permiten verificar si las acciones
preventivas logran reducir la severidad de los riesgos y si la atencion
institucional contribuye a la recuperacion y estabilidad emocional de los
usuarios.

Los indicadores estan orientados a evaluar la capacidad de la institucién para

atender, incluir y responder a la diversidad de su comunidad:

e La salud mental inclusiva implica que los servicios, programas y

EJE 3. acompafamientos respondan a las necesidades diferenciales de grupos

DIVERSAMENTE. vulnerables, étnicos, sociales y culturales.

o Permiten medir la caracterizacién de poblaciones, la adecuada
implementacién de ajustes razonables, la eficiencia de programas
diferenciales y la mejora del clima intercultural.
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e Los indicadores de impacto buscan evidenciar la disminucién de practicas
discriminatorias y la consolidacién de una cultura institucional mas plural,
respetuosa y equitativa.

Los indicadores seleccionados evallian la gobernanza institucional y la solidez del

sistema de gestion de informacion, elementos esenciales para la sostenibilidad de

la politica. Dado que la toma de decisiones sobre salud mental requiere datos
confiables y oportunos:

e Se centran en medir el avance del Observatorio, la integracion de sistemas
de informacién, la articulacion entre dependencias y la incidencia real de los
informes en la planificacién institucional.

e Los indicadores de impacto permiten identificar si la institucién ha logrado
consolidar un modelo de gestién basado en evidencia y si las decisiones
estratégicas realmente se fundamentan en los andlisis producidos por el
Observatorio.

EJE 4.
INNOVAMENTE.

Tabla 14. Cuadro explicativo de indicadores por eje estratégico.

En conjunto, los indicadores disefiados para cada eje estratégico permiten una evaluacién equilibrada y
multidimensional de la politica. Integran componentes cuantitativos y cualitativos, procesos y efectos, acciones
inmediatas y transformaciones duraderas. Ademas, garantizan la coherencia entre la politica, el Plan de
Implementacion y el Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026, asegurando que la salud mental no sea un
esfuerzo aislado, sino un compromiso estructural, sostenible y medible dentro del proyecto educativo
institucional.

A continuacion, se presenta el cuadro de indicadores a implementar para el SSyM de la Politica Institucional de
Salud Mental del TdeA IU.
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EJE TABLA DE INDICADORES
ESTRATEGICO GESTION RESULTADO IMPACTO
5 FORMA DE A FORMA DE 5 FORMA DE
INDICADOR DEFINICION MEDICION INDICADOR DEFINICION MEDICION INDICADOR DEFINICION MEDICION
- . Cambios en
0 e Mide el nivel de (Actlwdades Variacion en Cambps en Comparacion de percepcion de Encuestas
% de actividades o ejecutadas / o puntajes de ” . . A
d s cumplimiento del - percepcion de linea base vs. Mejora del clima  convivencia y anuales de
€ promocion plan de actividades GECLED bienestar epcuestas W medicion institucional relacion clima
EIEsULES SanaMente EIREETEL ) emocional .bler)est.ar semestral comunidad- institucional
100 institucional institucion
Proporcion de Mide cambios en Andlisis
EJE 1. estudiantes, competencias Relacion entre correlacional
SANAMENTE Cobertura de docentes 0 (# participantes /| Incremento en aprendidas Pre-test y post- Contribucién ala  acciones de entre
talleres administrativos poblacién habilidades (empatia, test de los permanencia promocién y N
f . : I - . o . L o participacién en
socioemocionales que reciben objetivo) x 100 socioemocionales regulacion talleres CuidArte  estudiantil disminucion de actividades
formacion emocional, desercion retencion y
socioemocional comunicacion)
Cantidad total de . )
# de actividades de  actividades Cont | Niveld M'(rjt.e _eI usoy (# ?tf‘:’. " Reduccion de Camrt?os den tré Medicié
entornos implementadas onteo mensua ivelde participacion en participantesen o o< de reportes de estrés, edicion
resilientes ara fortalecer registrado o base  participacion en actividades de T-Apoyo / total riesao ansiedad, longitudinal del
P del Observatorio  redes de apoyo apoyo familiar y convocados) x sgo aislamiento y Observatorio
desarrolladas factores psicosocial e
cercanos 100 conflictividad
protectores
; Cambios en
. Casos atendidos .l )
. (# estudiantes " (# casos Reduccion de puntuaciones de "
% de estudiantes M'd? e_I alcance del tamizados / total Proporcién t_ie den’tro del atendidos dentro  severidad en ansiedad, (;omparamon
tami tamizaje de salud . casos atendidos estandar ) ) 2 S linea base vs.
amizados estudiantes e del tiempo / total ~ sintomatologia depresion, riesgo S
mental e oportunamente institucional (<5 N , seguimiento
objetivo) x 100 dias) casos) x 100 reportada suicida segun
tamizaje
Frecuencia de - "
" . . " Reduccion de Evaluacion del .
Tiempo promedio Ti P di Reduccion d recurrencia en Comparacion incidencias d . Registro anual
de asignacion de 'j“."‘.f‘;e""f . drome loen ecuccion de t personas queya  semestral por '":' ttenc|as Z !m;:.z:ctg | del
EJE 2. . ST solicitud y atencion ias crisis recurrentes X intentos suicidas  institucional en )
ACOMPANAR-T | cita psicoldgica zfennzliggs persona o crisis severas prevencion Observatorio
Evalla la (#de Mejora del Relacién entre
# de intervenciones  Mide Derivaciones articulacion con derivaciones rendimiento > Comparacién
- h . i Conteo mensual . . P atencion )
en crisis atendidas  implementacion X efectivas a IPS, redes de atendidas / total ~ académico en e de promedios y
i en registros . " L . psicoldgica y L
segun protocolo del protocolo servicios externos  apoyo y atencién  derivaciones) x estudiantes U - retencion
A . mejoria académica
especializada 100 atendidos
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EJE 4.
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% de grupos de
valor
caracterizados

# de actividades
inclusivas
desarrolladas

Cobertura de
capacitaciones en
diversidad

Avance en
consolidacion del
Observatorio

% de areas
articuladas al
sistema de
informacion

# de reuniones de
coordinacion
interinstitucional

Avance en
identificacion de
grupos étnicos,
culturales,
funcionales,
LGBTIQ+,
victimas,
migrantes, efc.

Numero de talleres
y estrategias
implementadas

Alcance de
Diversidad Viva

Mide cumplimiento
de actividades del
observatorio

Integracion de
dependencias al
sistema
centralizado

Mide gobernanza y
coordinacion

(# de grupos
caracterizados /
total grupos
identificados) x
100

Conteo en
registros del
Observatorio

(# personas
capacitadas /
poblacién
objetivo) x 100
% de
componentes
implementados
(software,
indicadores,
informes)

(# areas
integradas / total
areas) x 100

Conteo trimestral

Percepcion de
inclusion y respeto
ala diversidad

Adecuaciones
razonables
implementadas

Impacto de talleres
de sensibilizacion
cultural

Calidad de los
datos recolectados

Oportunidad de los
informes del
Observatorio

Uso institucional
de la informacion

Mide cambios en
valoracion de
clima intercultural

Proporcion de
solicitudes de
ajustes
respondidas

Cambios en
actitudes hacia
diversidad étnica
y cultural

Integridad,
consistencia y
completitud

Entrega dentro
del plazo
establecido

Numero de
decisiones,
estrategias o
ajustes basados
en datos

Encuesta
semestral

(# ajustes
implementados /
total solicitudes)
x 100

Pre-test y post-
test

Auditoria
semestral

(#informes
entregados a
tiempo / total
informes) x 100

Conteo
semestral

Reduccion de
reportes de
discriminacion

Mejora del clima
intercultural

Aumento de la
participacion de
grupos diversos

Mejoraen la
toma de
decisiones
institucionales
basadas en
evidencia
Integracion del
sistema de salud
mental con el
PDI

Sostenibilidad
de la politica

Tabla 15. Tabla de indicadores de evaluacion de la politica Institucional de Salud Mental TdeA IU

Cambios en
denuncias, quejas
0 reportes
relacionados con
discriminacion

Percepcion de
convivencia en
diversidad

Inclusion plena en
actividades
académicas y
extracurriculares

Efecto de la
gestion del
observatorio en
gobernanza

Grado de
alineacion
estratégica y
operativa

Permanencia de
acciones mas alla
del periodo del
plan

Analisis anual

Tendencia en
encuestas
institucionales

(# participantes
diversos / total
participantes) x
100

Analisis

cualitativo +
trazabilidad
documental

Evaluacion
anual del
Comité

Indicadores de
continuidad +
asignacion
presupuestal
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10. CADENA DE VALOR Y TEORIA DE CAMBIO.
10.1. CADENA DE VALOR.

La Cadena de Valor de la Politica Institucional de Salud Mental del Tecnoldgico de Antioquia Institucion
Universitaria constituye un instrumento estratégico que describe de manera clara y secuencial cémo la
institucion transforma recursos y capacidades en acciones, productos, resultados y, finalmente, impactos que
fortalecen el bienestar integral de su comunidad académica y laboral. Esta herramienta permite visualizar la
l6gica interna de la politica, al mostrar la relacion entre los insumos institucionales, las actividades de los cuatro
ejes estratégicos (SanaMente, AcompafiaT, DiversaMente e InnovaMente), los productos generados y los
cambios que estos originan en la vida universitaria.

A través de esta estructura, la Cadena de Valor se convierte en un puente entre la planificacién estratégicay la
ejecucion operativa, facilitando la comprension de cdmo la politica produce valor publico e institucional.
Asimismo, permite alinear los esfuerzos de las diferentes dependencias con la misidn, visidn y propositos del
Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026 “Ser, hacer y trascender”, especialmente en lo referente a la
linea estratégica Educacion inclusiva y para la vida, que subraya la importancia del bienestar emocional, la
convivencia y la inclusion como pilares del desarrollo institucional.

La formulacién de la Cadena de Valor para la Politica Institucional de Salud Mental se justifica en la necesidad
de dotar a la institucidén de un modelo estructurado que permita comprender, seguir y mejorar la forma en que
la politica genera bienestar y responde a los desafios psicosociales de la comunidad universitaria. En un
contexto donde la salud mental es considerada un derecho fundamental y una prioridad educativa, contar con
una herramienta de andlisis estratégico como la Cadena de Valor es indispensable para garantizar la
coherencia, la eficiencia y la efectividad de las acciones institucionales.

Insumos ~ ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTOS

(Inputs) (Procesos) (Outputs) (Outcomes) (Impacts)
. Cambios
Recursos , Bienes y . .
L Acciones ) inmediatos o .
institucionales servicios . Transformaciones
. desarrolladas de mediano
necesarios . generados profundas y
por cada eje y ; plazo X
para . directamente sostenibles en la
. linea de observablesen ;.-
implementar - por las ; institucion.
I accion. - la comunidad
la politica. actividades. o
universitaria.

Tabla 16. Cadena de valor.

La cadena de valor muestra como la Politica Institucional de Salud Mental transforma los recursos
institucionales en bienestar real para la comunidad universitaria.

Parte de los insumos (como psicologos, presupuesto, infraestructura, observatorio) y los convierte, mediante
las actividades de los cuatro ejes estratégicos (promocién, atencion, inclusidn y gobernanza), en productos
concretos como talleres, atenciones psicoldgicas, tamizajes, protocolos y reportes.
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Estos productos generan resultados en el corto y mediano plazo, tales como mayor acceso a la atencién,
reduccion de riesgos psicosociales, fortalecimiento socioemocional y mejor convivencia. Finalmente, estos
resultados consolidan impactos de largo plazo, como permanencia estudiantil, clima institucional saludable,
inclusion plena y una cultura institucional basada en el cuidado y la salud mental.

10.2. TEORIA DE CAMBIO.
La Teoria de Cambio de la Politica Institucional de Salud Mental del Tecnologico de Antioquia constituye un
modelo conceptual y estratégico que explica como y por qué las acciones previstas en la politica pueden generar
transformaciones reales en la comunidad universitaria. Este marco permite comprender la légica que articula

los recursos, las actividades, los resultados y los impactos esperados, mostrando el camino hacia el bienestar
emocional, la permanencia académica, la inclusion y el fortalecimiento institucional.

Objetivo de Supuestos
transformacién criticos

llustracion 8. Mapa de proceso de Teoria de cambio PISM TdeA IU.

La teoria parte del problema central, identificado como la presencia de riesgos psicosociales elevados,
barreras para acceder a servicios de salud mental, estigmas persistentes, debilitada articulacion
interdependencial y falta de entornos protectores e inclusivos. Estas condiciones afectan la salud mental de
estudiantes, docentes y personal administrativo, traducidas en dificultades académicas, crisis emocionales,
desercion, deterioro del clima institucional y pérdida de cohesion social. El reconocimiento de este problema es
clave para orientar una politica integral que supere practicas asistencialistas fragmentadas y abra paso a un
modelo institucional robusto, basado en el bienestar y el cuidado.

A partir de este diagndstico, la Teoria de Cambio propone un objetivo de transformacion: garantizar
condiciones de promocion, prevencion, atencion, inclusion y gobernanza mediante una estructura organizativa
solida y estrategias articuladas que fortalezcan el bienestar mental. Este objetivo representa la esencia de la
politica y define el horizonte de actuacion institucional.

Para lograrlo, la Teoria de Cambio sostiene que deben cumplirse una serie de supuestos criticos. Entre ellos
se encuentran el compromiso politico y presupuestal, la participacion activa de la comunidad, la capacidad
técnica de los equipos encargados, la articulacién efectiva entre dependencias y la disponibilidad de datos
confiables provenientes del Observatorio de Bienestar y Salud Mental. Estos supuestos son las condiciones
externas e internas que hacen viable la transformacion deseada. Si alguno de ellos falla, la efectividad de la
politica podria verse afectada.

El modelo describe luego los insumos, que corresponden a los recursos humanos, tecnolégicos, financieros y
normativos necesarios para ejecutar la politica. La presencia de psicologos, profesionales de bienestar,
infraestructura adecuada, sistemas de informacién integrados, alianzas externas y un marco normativo sélido
(como el PDI 2022-2026) es fundamental para que la politica pueda ser implementada con eficacia.

Con estos insumos, la institucion puede desarrollar un conjunto de actividades, organizadas en los cuatro ejes
estratégicos: promocion del bienestar (SanaMente), atencién y acceso (AcompafiaT), inclusion y diversidad
(DiversaMente), y gobernanza e informacién (InnovaMente). Cada eje orienta acciones especificas, desde
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talleres socioemocionales hasta tamizajes, intervencion en crisis, programas diferenciales y consolidacion del
Observatorio. Estas actividades constituyen el corazon operativo de la politica y son la manifestacién concreta
de la voluntad institucional de transformacion.

Estas actividades generan productos, entendidos como los bienes y servicios entregados directamente a la
comunidad: numero de atenciones psicoldgicas, talleres ejecutados, tamizajes aplicados, protocolos
implementados, ajustes razonables realizados e informes consolidados. Los productos representan evidencias
tangibles de la ejecucion de la politica.

A partir de los productos emergen los resultados de corto y mediano plazo, como el aumento en el acceso a
servicios, la reduccion de crisis recurrentes, el incremento en competencias socioemocionales, la mejora en la
percepcion de inclusion y la reduccién de factores de riesgo psicosocial. Estos resultados indican si las acciones
implementadas estan logrando modificar las condiciones que afectan la salud mental.

Finalmente, cuando los resultados se sostienen en el tiempo, se producen los impactos de largo plazo:
permanencia académica fortalecida, clima institucional saludable, convivencia respetuosa, inclusién plena,
decisiones basadas en evidencia y una cultura universitaria centrada en el cuidado y el bienestar integral. Este
es el cambio estructural que la politica busca consolidar; un TdeA donde la salud mental sea un eje transversal
del desarrollo institucional.

La Teoria de Cambio muestra cdmo la Politica Institucional de Salud Mental transforma recursos en acciones,
acciones en servicios, servicios en cambios inmediatos y éstos en impactos sostenibles que mejoran la vida de
la comunidad universitaria. Este marco conceptual no solo orienta la planificacion y ejecucion de la politica, sino
que también facilita su seguimiento, evaluacion y mejora continua, garantizando que el bienestar mental sea un
pilar permanente del proyecto educativo institucional (ver anexo 4. Teoria de cambio).

11. EVALUACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE SALUD MENTAL

La evaluacién de politicas publicas o institucionales es un proceso esencial para garantizar la efectividad y la
pertinencia de las estrategias implementadas en contextos, en este sentido, el presente acapite se erige como
un instrumento técnico destinado a evaluar la politica institucional de salud mental, a través de un enfoque
sistematico, el cual busca medir los productos y los resultados de las acciones emprendidas, asi como identificar
areas de mejora que permitan optimizar los recursos y esfuerzos.

Para ello, se utilizan indicadores de evaluacién que se dividen en dos categorias: indicadores de gestién e
indicadores de resultado. Los primeros miden la cantidad de actividades realizadas, mientras que los segundos
evallan el impacto de esas actividades en la comunidad, lo que contribuye a la gobernanza y la rendicion de
cuentas que son aspectos clave en este documento, lo que sugiere un esfuerzo por involucrar a la ciudadania
en el seguimiento de las politicas y en la supervision de las acciones gubernamentales.

Los indicadores de gestion se centran en la cantidad y calidad de las actividades realizadas dentro de los ejes
estratégicos de la politica, estos indicadores estan focalizados a evallan la ejecucion de las acciones
planificadas y se han de expresar en términos cuantitativos. Por ejemplo, pueden incluir el nimero de talleres
de capacitacion realizados, la cantidad de personas sensibilizadas sobre salud mental como se sefiala en la
tabla 7.

Los indicadores de impacto se enfocan en los efectos y cambios que se producen como consecuencia de las
actividades realizadas. Estos indicadores son mas complejos, ya que buscan medir el impacto a largo plazo de
las intervenciones en la comunidad universitaria, se expresan en términos mixtos (cualitativos y cuantitativos),
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y pueden incluir aspectos como la mejora en la percepcion de la salud mental, el aumento en el mejoramiento
del clima laboral, en la mejoria en la toma de decisiones basadas en evidencias cientifica.

Los indicadores de impacto son fundamentales para evaluar la efectividad de las politicas implementadas, ya
que permiten determinar si se han logrado los objetivos propuestos y si se han generado cambios significativos
en la vida de las personas y de la comunidad universitaria.

“La Evaluacion es Ta medicion sistematica de la operacion o impacto de un programa o politica
publica, comparada con estandares implicitos o explicitos en orden a contribuir a su
mejoramiento” ( Bonnefoy & Armijo, 2005)

Uno de los factores a tener en cuenta en la evaluacidn de las Politicas Publicas o institucionales, es la flexibilidad
para adoptar cambios que permitan el cumplimiento de los objetivos propuestos, entendiendo de antemano que
es un proceso ciclico y no una secuencia lineal, por lo anterior la evaluacién es un ejercicio de responsabilidad
institucional que debe tener durabilidad en el tiempo y permitird medir la eficiencia y eficacia, pues de no ser
asertivos, la solucion puede ser mas grave aun que el problema identificado.

El modelo propuesto para evaluar la esta basado en la Teoria de Cambio (Ver anexo 2.), utilizando técnicas
mixtas, donde se realice seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados a partir de los indicadores de
producto y resultado, complementado con evaluacién de los cambios, transformaciones e impacto a partir de
las lineas de base que se dispongan durante el trascurso de la ejecucion de la PPPNVR. Para lo anterior se
consideran los diferentes momentos de la evaluacion:

1. DISENO EXPERIMENTAL (Randomized Controlled Trials - RCT): Este enfoque implica la
asignacion aleatoria de participantes a grupos de tratamiento y control. Es considerado el estandar de
oro para evaluar el impacto, ya que permite establecer relaciones causales claras entre la intervencion
y los resultados observados.

2. EVALUACION BASADA EN RESULTADOS (Outcome-Based Evaluation): Esta metodologia se
centra en medir los resultados especificos que se esperan alcanzar con la intervencion. Se pueden
utilizar indicadores cuantitativos y cualitativos (Ver tabla 7) para evaluar el impacto en areas como la
reduccion de la violencia, la mejora en la convivencia, y el empoderamiento de las comunidades.

3. METODOS MIXTOS: Combinar enfoques cuantitativos y cualitativos puede proporcionar una
comprensién mas completa del impacto de la intervencidn. Por ejemplo, se pueden realizar encuestas
para obtener datos cuantitativos y entrevistas o grupos focales para obtener informacion cualitativa
sobre las experiencias de los beneficiarios.

4. EVALUACION PARTICIPATIVA: Involucrar a la comunidad en el proceso de evaluacion puede
proporcionar perspectivas valiosas sobre el impacto de la intervencion. Esto puede incluir la
recopilacion de testimonios, la realizacion de talleres de reflexion y la concrecién de indicadores de
éxito.

5. ANALISIS DE COSTOS-BENEFICIOS: Evaluar el costo de la intervencion en relacion con los
beneficios obtenidos puede ser Util para determinar la eficiencia y la sostenibilidad de la intervencion
a largo plazo.

Un enfoque que combine varias metodologias puede ser particularmente efectivo para obtener una
comprensién integral del impacto de la politica publica institucional de salud mental. Adicionalmente, es
pertinente desarrollar conceptualizar:
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+ EL MONITOREO: EI término monitoreo o seguimiento se consideran como sindnimos referidos al proceso
continuo de evaluacién de factores de éxito que se realiza a lo largo de la ejecucion de la politica a través
de sus programas y proyectos relacionados con la politica de paz departamental. La periodicidad y
contenido de las evaluaciones que componen el monitoreo constante y su seguimiento se realizara anual.

+  EVALUACION EX - POST: Este centrara en los resultados obtenidos, o en alguno de los procesos
adelantados para alcanzarlos. Para ello se debe definir un proceso de sistematizacion de la implementacion
de las estrategias de la politica publica de paz departamental que permitan la evaluacion de esta.

Sin embargo, se propone evaluar los efectos desde tres categorias: eficacia, efectividad e impacto
(transformacioén).

EFICACIA A CORTO PLAZO. Se refiere a la capacidad de una intervencion para generar un resultado
esperado, en condiciones dptimas, usualmente controladas experimentalmente por el investigador. Para
evaluar la eficacia de una intervencion se comparan sus resultados de otro proceso con los de un patrén
estandar controlando todas las demas situaciones que puedan afectar los efectos.

EFECTIVIDAD A MEDIANO PLAZO. Al igual que la eficacia, se refiera a la capacidad de una intervencion para
generar un resultado esperado, se realiza por comparacién entre dos 0 mas grupos expuestos a diferentes
grados de intervencién, pero no en condiciones experimentales controladas, sino en condiciones reales donde
parte del efecto puede deberse a otras causas.

EVALUACION DE IMPACTO A LARGO PLAZO. Efectividad e impacto suelen usarse indistintamente, sin
embargo, algunos autores consideran que el termino impacto podria ser mas apropiado para referirse a
resultados a largo plazo donde se compara un estado inicial con un estado posterior atribuible a la intervencion.
La clave del analisis radica en demostrar en qué grado puede atribuirse el cambio observado a una intervencion
y no a otros eventos.

Se llevara en dos fases: la primera fase es una etapa pre-evaluativa, permite garantizar no solo que es posible
realizar la evaluacién de la PISM y por ende los programa o proyecto asociados, sino también que los
evaluadores disponen de toda la informacion sobre la solicitud de evaluacion. Es decir, la presencia de las
condiciones que permiten realizarla (estudio de viabilidad de la evaluacién), de este modo es preciso
comprender los retos de la evaluacién que a veces son politicos, asi como anticipar los posibles conflictos que
puedan sobrevenir sobre el estudio.

Evaluacion a
largo plazo

’—b Impacto > Transformacion

Identificacion del < Objetivo Ejes
Problema Identificacion de —>» dela ¥ estratégicos
" necesidades ™
publico Politica (progra)

Resultados Efectividad
Gestién >

(pertinencia) Eficacia

Evaluacion a corto
y mediano plazo

llustracién 9. Mapa de evaluacion de Politica de salud metal TdeA IU.
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ANEXOS.

ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA EGRESADOS (EXPERTOS EN SALUD
MENTAL)

Instrumento para Grupo Focal con Expertos en Salud Mental - TdeA 1U

Objetivo: Recabar informacién especializada sobre el concepto, necesidades, barreras, facilitadores,
propuestas y actores clave para la construccion e implementacién de una politica institucional de salud mental
inclusiva, diversa y sostenible en el Tecnoldgico de Antioquia IU, desde la experiencia y conocimiento de
expertos en el area.

I. Aspectos logisticos y metodoldgicos
e Duracién: 1 hora 30 minutos
o Modalidad: Virtual (plataforma digital segura y accesible)
o Numero de participantes: 4 expertos en salud mental, con diversidad en experiencia, enfoques y
conocimiento del contexto universitario.
o Materiales: Guia semiestructurada, grabadora digital (o funcién de grabacion de la plataforma con
consentimiento), software para toma de notas colaborativas, consentimiento informado digital previo.

Il. Fases del grupo focal

Introduccion (15 minutos):

Presentacion del moderador y participantes.

Explicacion del objetivo y formato de la sesion.

Reglas basicas y consentimiento de grabacion.

Breve recordatorio sobre la importancia de la confidencialidad y el respeto.

e o o o —

o

Desarrollo de la discusién (65 minutos):
Preguntas orientadoras divididas por los 6 aspectos definidos, fomentando la participacién y
recogiendo diversas perspectivas.

Cierre (10 minutos):

Resumen breve de los puntos claves discutidos.

Agradecimiento por la participacion.

Informacion sobre los siguientes pasos y uso de la informacion obtenida.

e o o 00

[Il. Guia de preguntas estructuradas

CATEGORIA PREGUNTAS
Concepto de salud a) ¢ Como definiria usted la salud mental en el contexto universitario del
mental TdeA 1U? b) ;,Qué factores considera indispensables para comprender la

salud mental de la comunidad universitaria? c) ; Como se ha visto afectada
la salud mental en este contexto en los ultimos afios

Necesidades en materia | ;Cuales son las principales necesidades o problematicas relacionadas con la
de salud mental salud mental que ha identificado en la comunidad universitaria? b) ¢ Existen
detectadas grupos especificos dentro de la comunidad que requieren atencién
prioritaria? s Por qué?

Barreras y facilitadores | a) ; Qué obstaculos principales enfrentan los estudiantes y demas actores
para el acceso a para acceder a servicios de salud mental en nuestra institucién? b) ;Qué
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servicios de salud elementos o practicas actuales considera que facilitan o podrian facilitar el

mental acceso a estos servicios?

Propuestas para la a) ¢ Qué estrategias o intervenciones recomendaria para mejorar la atencion

atencion y integral y el acompafiamiento en salud mental? b) ; Cémo podrian integrarse

acompaiiamiento en acciones preventivas, promocionales y de atencion directa en estas

salud mental propuestas?

Opiniones sobre una a) ¢ Qué caracteristicas deberia tener una politica institucional de salud

politica ideal incluyente, | mental para ser inclusiva y respetuosa de la diversidad? b) ; Cémo

diversa y sostenible garantizaria que esta politica sea sostenible en el tiempo y adaptable a las
necesidades cambiantes?

Identificacion de actores | a) ;Qué actores internos y externos considera indispensables para la

claves y recursos para implementacién efectiva de dicha politica? b) ¢ Qué recursos (humanos,

su implementacion financieros, tecnolégicos, etc.) son criticos para apoyar esta
implementacién?
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA EXPERTOS EN SALUD MENTAL

UNIVERSITARIA
Objetivo: Obtener la asesoria y recomendaciones de expertos en | Participantes: Expertos en salud
salud mental sobre el disefio e implementacion de una politica mental con experiencia en el ambito
institucional de salud mental universitaria universitario.

Duracién: 60 minutos aproximadamente.

Guia de entrevista estructurada:
1. Experiencia del experto:

e ¢ Podria describir su experiencia en el ambito de la salud mental universitaria?
o (Enqué areas especificas de la salud mental universitaria ha trabajado?
o ;Qué desafios ha identificado en el &mbito de la salud mental universitaria?

2. Recomendaciones para el disefio de una politica institucional de salud mental universitaria:

e ;Qué elementos considera que son esenciales para una politica institucional de salud mental
universitaria efectiva?

e ;Qué tipo de servicios de salud mental considera que deberian estar incluidos en la politica?

o ;COmo se puede garantizar la accesibilidad y la calidad de los servicios de salud mental ofrecidos por
la universidad?

3. Recomendaciones para la implementacion de una politica institucional de salud mental
universitaria:

o ;Qué estrategias considera que son efectivas para sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la
importancia de la salud mental?

o ;CoOmo se puede capacitar a docentes, personal administrativo y estudiantes para identificar y abordar
problemas de salud mental?

e ;CoOmo se puede crear un entorno universitario que promueva el bienestar mental y la resiliencia de
los estudiantes?

3. Sugerencias para abordar problemas de salud mental especificos en el ambito universitario:

o ;Qué estrategias considera que son efectivas para abordar el estrés académico en los estudiantes?

e ;Como se puede prevenir y tratar la ansiedad y la depresion en el &mbito universitario?

e ;Qué se puede hacer para promover habitos saludables de suefio y alimentacién entre los
estudiantes?

4. Recursos y herramientas para la implementacion de una politica institucional de salud mental
universitaria:

e ¢ Podria recomendar algunos recursos o herramientas utiles para la implementacion de una politica
institucional de salud mental universitaria?

e ;Conoce de alguna iniciativa o programa exitoso de salud mental universitaria que pueda ser replicado
en nuestra institucion?

e ;Qué sugerencias tiene para fortalecer la investigacidn en salud mental en el ambito universitario?
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ANEXO 3. GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA — CONVALIDACION POLITICA INSTITUCIONAL DE

SALUD MENTAL.
Técnica Entrevista semiestructurada

Instrumento Guia de convalidacién de PISM
Indagar y comprender las percepciones, experiencias y propuestas de los
grupos de valor —estudiantes, docentes expertos y egresados— respecto a la

Objetivo del Politica Institucional de Salud Mental (PISM) del Tecnoldgico de Antioquia, para

instrumento validar su pertinencia, coherencia y aplicabilidad en el contexto universitario,
asegurando asi que responda efectivamente a las necesidades y realidades de
la comunidad educativa.

Contexto metodolégico.

La convalidacion de la Politica Institucional de Salud Mental (PISM) en el Tecnolégico de Antioquia (TdeA) se
realiza mediante un proceso metodoldgico mixto que incorpora técnicas cualitativas para profundizar en las
percepciones, necesidades y experiencias de los grupos de valor vinculados a la comunidad universitaria. En
este marco, la entrevista semiestructurada se posiciona como un instrumento clave para recoger informacion
rica y significativa, facilitando el didlogo abierto y la flexibilidad necesaria para abordar temas complejos
relacionados con la salud mental.

Este tipo de entrevista, basado en un guion tematico que orienta la conversacidn sin rigidez estricta, permite
explorar las distintas dimensiones de la PISM, tales como sus ejes estratégicos, objetivos, y mecanismos de
seguimiento, desde la perspectiva directa de actores fundamentales: estudiantes, docentes, expertos en salud
mental y egresados. La combinacion de preguntas abiertas y orientadoras garantiza que se capturen tanto
aspectos esperados como emergentes, generando un conocimiento profundo y contextualizado.

Ademas, la seleccién de los entrevistados sigue criterios de diversidad y representatividad, asegurando que las
voces incorporadas reflejen distintas realidades y experiencias dentro del TdeA. Esto es fundamental para
validar la pertinencia, claridad, coherencia y suficiencia de la politica, asi como para identificar oportunidades
de mejora desde la practica y la vivencia diaria de los distintos grupos.

El proceso contempla grabacion, transcripcion y registro de notas de la conversacion, lo que facilita la
codificacion y vinculacion de respuestas con las categorias analiticas definidas en el marco conceptual de la
politica y del documento técnico de justificacion de la politica institucional de salud mental. La triangulacién con
otros instrumentos (como grupos focales y cuestionarios) contribuye a fortalecer la confiabilidad y validez de los
resultados.

La entrevista semiestructurada en este contexto se constituye en una herramienta metodolégica poderosa para
la convalidacién de la PISM en el TdeA, promoviendo la inclusién de las diferentes voces de la comunidad
universitaria y asegurando que la politica final sea técnicamente sdlida, contextualizada y adaptable a las
necesidades reales expresadas por sus actores clave.

En consonancia con ello, se buscar establecer un criterio de valoracion descrito en la siguiente tabla descriptiva
(Ver tabla 1), dicha informacién se habra de evaluar en las sesiones programadas tanto con expertos como con
representantes y grupos de personas relacionadas con la salud mental de la institucion a través de la evaluacion
de ejes, objetivos, lineas de accién y acciones (Ver tabla 2) y a su vez se consolidara en la matriz de
convalidacion (ver tabla 3.):
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Criterio de . _
- Descripcion Rubrica
Valoracién
Los items y elementos de la politica deben estar | Los items cumplen con reglas
Claridad redactados de forma comprensible, adecuada al | sintacticas y semanticas,
contexto socio-cultural y a las caracteristicas de la | expresandose de forma clara y
comunidad universitaria, evitando ambigliedades. | coherente con el contexto.
Relacion logica y consistencia interna entre los | Todos los items estan relacionados
Coherencia objetivos, categorias y dimensiones presentes enla | directamente con el objetivo general
politica para que los elementos estén alineados con | y las variables que se pretenden
las metas propuestas. analizar o medir.
Fundamentacién teorico-conceptual adecuada de | Los items reflejan un buen respaldo
. los items, acorde con las necesidades y | tedrico y conceptual, pertinente al
Pertenencia , . . . .
particularidades de salud mental en la comunidad | objeto de estudio y contexto de la
universitaria. politica.
; - o Los items son formulados de
ltems objetivos que evitan inducir respuestas o : ; )
. Ay o " g manera imparcial, sin sesgos que
Neutralidad | analisis subjetivos, permitiendo la expresién libre 'y | .
) e influyan en las respuestas o
genuina de los participantes.
resultados.
. . . - Los items planteados cubren
La cantidad y calidad de items debe ser suficiente P )
L . . . . adecuadamente las categorias y
Suficiencia | para cubrir todas las dimensiones y categorias | . )
) e bt dimensiones propuestas,
necesarias para un analisis integral de la politica. . .
garantizando un andlisis completo.
Tabla 17. Criterios de valoracion.
Clarida | . . : IS
Eje estratégico Objetivo Linea de accién Accion a Ol
Si [ No Si No Si No Si No
Programa qe e?ucacién
Generacion de entornos
resilientes y protectores Espacios de apoyo
psicoldgico
Actividades inclusivas y
trabajo
EJE ESTRATEGICO 1 Promocién del ;Fallﬁr de comunicacion
PRONOCIONDE LA | e aios sy o porsna | ™uemeropaeia
BIENESTAR INTEGRAL para que adopten practicas de autocuidado y resiliencia Voluntariado familiar
Taller de habilidades
socioemocionales
Educacion en 3 .
compete_nma :rjlegracmn_de
i(j[c[\;zr‘?)ociona\es enel
Mentorias entre pares
Sistema de deteccion
temprana de problemas de
sa:ﬂg xzzzgl)uamizaje de
SR | g e o | s |
PROBLEJINS\‘STELE SALUD de la politica publica departamental. riesgos en salud mental
Programa de atencion
Psicolégica accesible
(consejeria y terapia)
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Intervencién en crisis Protocolo de intervencién
200y psicologico. Y para situaciones en crisis y
POy psicologico. emergencia
Talleres educativos de
prevencion del suicidio y el
consumo de sustancia
psicoactivas
Programas de prevencion
del suicidio y el consumo
de sustancia psicoactivas
linea de ayuda y recursos
de apoyo (linea telefénica
de apoyo y chat)
Conexion consciente
Espacios de apoyo
psicologico
programas
para grupos vulnerables
Formacion y capacitacion
Adoptar acciones de inclusion que reconozca las diferentes
EJE ESTRATEGICO 3: i y i dela i iversitaria; de
INCLUSION Y ahi que este eje estratégico busque desarrollar acciones en
DIVERSIDAD EN SALUD funcion de la inclusion de grupos de valor institucionales y el
MENTAL imiento de la diversidad y la i ia de la salud
mental en ellos Talleres de sensibilizacion
cultural
Capacitacion en
diversidad cultural y
sensibilidad
Programas de mentoria
cultural
Red de colaboracion
Fortalecimiento de la
coordinacién Protocolos de coordinacion
interinstitucional
) Crear de un marco de gobernanza que facilite la articulacion y Alianzas y convenios
EJE ESTRATEGICO 4: coordinacion de esfuerzos entre diferentes actores
GESTION Y involucrados en el bienestar y salud mental. Su objetivo es
GOBERNANZA garantizar la implementacion efectiva de politicas institucional
INSTITUCIONAL. y programas relacionados con la salud mental, promoviendo Ob o de bi
la participacion activa de la comunidad universitaria. servatorio de bienestar y
salud mental
Gestion efectiva de la Sistema de informacion
informacion centralizado
Indicadores de bienestar t
salud mental
Tabla 18. Evaluacion de ejes, objetivos, lineas de accion y acciones.
" - . o " " Experto | Experto | Representantes Representante Bienestar
Eje estratégico Objetivo Linea de accion Accion 1 2 egresados estudiantil Jaboral
Programa de educacion
Generacion de entornos | Espacios de apoyo
il yp psicolégico
Actividades inclusivas y
" trabajo
EJE ESTRATEGICO 1. fomentar la salud mental, se busca prevenir p = —
PROMOCION DE LA antes de que surjan, empoderando a los estudiantes y al inval Prom?cwt:n del tal fTaa’:ﬁ‘r;e comunicacion
SALUD MENTAL Y personal para que adopten précticas de autocuidado y nvolucramiento parenta - —
BIENESTAR INTEGRAL resiliencia y familiar Voluntariado familiar
Taller de habilidades
Educacin en socioemocionales
competencia integracion de
socioemocionales en el
curriculo
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Mentorias entre pares

EJE ESTRATEGICO 2:
PREVENCION DE
PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL.

Reducir la incidencia de trastornos mentales y promover el
bienestar. Este eje se alinea con la estrategia de

Deteccion temprana de
riesgos en salud mental

Sistema de deteccion
temprana de problemas de
salud mental (tamizaje de

salud mental

Programa de atencion
Psicoldgica accesible

consejeria y terapia)

Intervencion en crisis y
apoyo psicolégico.

Protocolo de intervencion
para situaciones en crisis y
emergencia

prevencion de la politica ptiblica dep:

Programas de
prevencion del suicidio y
el consumo de sustancia

psicoactivas

Talleres educativos de
prevencion del suicidio y el
consumo de sustancia

psicoactivas

linea de ayuda y recursos
de apoyo (linea telefonica
de apoyo y chat)

Conexion consciente

EJE ESTRATEGICO 3:
INCLUSION Y
DIVERSIDAD EN SALUD
MENTAL

Adoptar acciones de inclusion que las
diferentes reali y i dela i

Espacios de apoyo
psicolégico

para grupos

Formacién y capacitacion

universitaria; de ahi que este eje ico busque
desarrollar acciones en funcion de la inclusion de grupos
de valor instituci yel de la diversi

Capacitacion en

y laimportancia de la salud mental en ellos

cultural y
sensibilidad

Talleres de sensibilizacion
cultural

Programas de mentoria
cultural

EJE ESTRATEGICO 4:
GESTION Y
GOBERNANZA
INSTITUCIONAL.

Crear de un marco de gobernanza que facilite la
articulacion y coordinacion de esfuerzos entre diferentes
actores involucrados en el bienestar y salud mental. Su
objetivo es garantizar la implementacion efectiva de
politicas institucional y programas relacionados con la
salud mental, promoviendo la participacion activa de la

Fortalecimiento de la
coordinacién
interinstitucional

Red de colaboracion

Protocolos de coordinacién

Alianzas y convenios

Gestion efectiva de la
informacion

Observatorio de bienestar
y salud mental

Sistema de informacion

comunidad universitaria. Indicadores de bienestar y
salud mental

Tabla 19. Matriz de consolidacion de informacion de convalidacién de la Politica Institucional de Salud Mental TdeA IU
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ANEXO 4. TEORIA DE CAMBIO.

TEORIA DE CAMBIO
COMPONENTE DESCRIPCION ELEMENTOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA
e Talento humano: psicélogos, profesionales de bienestar, docentes
ReCUrsos fqrmadores, ggs}ores culturalgs. . Recursos financieros asignados por
institucionales Bienestar, Gestion Huma'na y Dweccmngs. -
Insumos necesarios para Infraestructura: consultorios, salas de bienestar, plataformas digitales.
(Inputs) . P Herramientas tecnoldgicas: sistemas de informacion, software de tamizaje,
implementar la .
politica. Observatorio. ' S
e  Marcos normativos: politica institucional, protocolos, PDI 2022-2026. °
Alianzas internas y externas (IPS, secretarias, organizaciones).
Eje 1 (SanaMente): talleres socioemocionales, actividades de entornos
protectores, redes de apoyo familiar, espacios de acompafiamiento.
Acciones Eje 2 (AcompaiiaT): tamizajes, atencion psicoldgica, intervencion en crisis,
ACTIVIDADES desarrolladas por derivaciones, prevencion de suicidio y SPA.
(Procesos) cada eje y linea de Eje 3 (DiversaMente): capacitaciones en diversidad, ajustes razonables,
accion. programas para grupos vulnerables, sensibilizacién cultural.
Eje 4 (InnovaMente): consolidacion del Observatorio, integracion de datos,
comités, informes institucionales, articulacion intersectorial.
e  #de atenciones psicoldgicas.
e  #de tamizajes aplicados.
Bienes y servicios e  #de talleres ejecutados.
PRODUCTOS generados e  Protocolos implementados.
(Outputs) directamente porlas e  Planes diferenciales en funcionamiento.
actividades. e Informes trimestrales del Observatorio.
e  Reportes de articulacién y convenios.
e  Espacios inclusivos y redes de cuidado activas.
e  Mejora del bienestar emocional percibido.
Cambios inmediatos ®  Mayor acceso y oportunidad en atencion psicologica.
RESULTADOS ode medianoplazo e  Reduccion de factores de .riesgo .psicoso.cial.
(Outcomes) observable;s enla e Incremento de competencias socioemocionales.
comunidad e Disminucion de crisis recurrentes.
universitaria. e Mayorinclusion y reduccion de barreras de participacion.
e Informacién confiable para decisiones institucionales.
e  Permanencia estudiantil fortalecida.
e  Clima institucional saludable y seguro.
Transformaciones o  Cultura universitaria basada en el cuidado, la inclusién y la diversidad.
IMPACTOS profundas y e Reduccién de crisis severas, violencias y afectaciones graves.
(Impacts) sostenibles en la e Decisiones institucionales basadas en evidencia.
institucion. e  Gobernanza solida en bienestar y salud mental.
e  Sostenibilidad del Sistema de Salud Mental mas alld del periodo

administrativo.

Tabla 20. Teoria de cambio PISM TdeA IU.
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